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PERCORSO DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO, FACILITATO E

PROTETTO, DEDICATO
ALLE PERSONE CON GRAVI
DISABILITÀ INTELLETTIVE,

RELAZIONALI E FISICHE

Visita il sito web
www.asst-crema.it

A CHI È RIVOLTO

Cittadini affetti da deficit intellettivo, relazionale e fisico con 
bisogni assistenziali complessi, che per accedere alla 
struttura ospedaliera necessitano di percorsi e spazi 

dedicati e protetti, con la presenza costante di un familiare 
o del caregiver

PARCHEGGIO

PRESTAZIONI SOCIO-
SANITARIE A DOMICILIO

Esclusivamente in caso di non
trasportabilità del paziente, per motivi
sanitari, con i comuni mezzi di
trasporto, può essere richiesto dal
Medico di Medicina Generale o dal
Pediatra di Libera Scelta l'attivazione di
prestazioni socio-sanitarie a domicilio tra
le quali il prelievo domiciliare.
La prestazione può essere richiesta al
punto di accoglienza ADI in Via
Gramsci 13 a Crema.

In prossimità degli ingressi del Presidio
Ospedaliero sono disponibili dei  
parcheggi dedicati per autovetture
munite di contrassegno. 
Il pass di accesso al parcheggio deve
essere richiesto in Portineria.

CONTATTI

Per prenotazioni
DAY SERVICE

piano rialzato | monoblocco ospedaliero
0373 280800

Da lunedì a venerdì 7.00 > 14.45

Per informazioni URP
piano rialzato | monoblocco ospedaliero

0373 280580 
Da lunedì al venerdì dalle 9.00 > 12.00

Il mercoledì anche 14.00 > 17.00
urp@asst-crema.it

Punto di accoglienza ADI
piano rialzato | Via Gramsci 13, Crema

0373 899373 
Lunedì e mercoledì 8.00 > 15.00

Martedì, giovedì e venerdì 8.00 > 12.00

mailto:urp@asst-crema.it
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RICOVERO OSPEDALIERO

Per prenotare l’accesso ambulatoriale:

visite o esami 
controlli specialistici
interventi programmabili

DAY SERVICE

ACCESSO AMBULATORIALE
PROGRAMMATO

Telefonando al DAY SERVICE è
possibile programmare e concentrare
con un unico accesso le visite e gli
esami prescritti dal medico curante o
dagli specialisti ospedalieri,
compatibilmente con la tipologia degli
esami richiesti.
Qualsiasi prestazione può essere fornita
solo in presenza di prescrizione medica
e non necessita di passaggio al CUP.

Al momento del contatto telefonico
l’operatore raccoglie la richiesta ed
organizza il percorso nel rispetto della
priorità indicata sull’impegnativa.
Durante il percorso di erogazione delle
prestazioni è garantito il supporto da
parte del personale adeguatamente
formato. 
Gli esiti delle visite e degli esami
vengono comunicati direttamente al
paziente e trasferiti al Medico di
Medicina Generale o al Pediatra di
Libera Scelta per ulteriori valutazioni,
secondo le consuete modalità
(Fascicolo Sanitario Elettronico, referto
ambulatoriale, lettera di dimissione).

0373 280800
Dal lunedì al venerdì
dalle 7.00 alle 14.45

Il ricovero ospedaliero avviene in
camera riservata con possibilità di
presenza costante del
familiare/caregiver, compatibilmente
con la disponibilità di posti letto presenti
nel Dipartimento di interesse.

L’accompagnatore può usufruire del
pasto a pagamento e di una poltrona
idonea al pernottamento.

ACCESSO IN EMERGENZA/URGENZA

L’accesso in Pronto Soccorso avviene:

APP Where AREU

tramite chiamata al 112

oppure con mezzo proprio

L’accoglienza in Pronto Soccorso è
allargata all’accompagnatore che seguirà
l’intero percorso diagnostico–terapeutico.

È garantito un luogo d’attesa dedicato
con tempi di esecuzione delle prestazioni
adeguati al rischio evolutivo e al bisogno
assistenziale del paziente.
Il familiare/caregiver che accompagna il
paziente in Pronto Soccorso con mezzo
proprio, deve segnalare al triage la
presenza della persona con disabilità e
consegnare la documentazione sintetica
relativa ai farmaci assunti, allergie o
reazioni note.

MODALITÀ DI ACCESSO


