REGIONE LOMBARDLA

f AZIENDA OSPEDALIERA
“OSPEDALE MAGGIORE”
DI CREMA

VERBALE DI DELIBERAZIONE n. § |

U.O. Personale

Responsabile del procedimento: Guido Avaldi

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

Il giorno 12 Marzo 2014 presso la sede legale, il Direttore Generale Dott. Luigi
Ablondi ha adottato 1a seguente deliberazione

OGGETTO: APPROVAZIONE DEL CODICE DI COMPORTAMENTO
DELL’AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALE MAGGIORE”
DI CREMA,

con l'assistenza del Direttore Amministrativo Dott. Roberto Savazza che svolge le
funzioni di Segretario.

Si attesta che la copia del presente atto viene pubblicata mediante affissione
all'Albo dell'Azienda Ospedaliera, ove rimarra per 15 giorni consecutivi.

Dal 14/03/2014 al 28/03/2014

f.to Il Direttore Amministrativo
Dott. Roberto Savazza

Crema, 14/03/2014

* Regicne
Sistema Santario [ Lombardia



L DIRETTORE GENERALE

Richiamati:

= Parls4 del DI vo n165200] come madifivato dallart. 1, ¢34 della Legge n. 190/2012
laddove si prevede ehe il Governo definisee un codice dj comportamento dei dipendenti delle
pubbliche amministrazioni g ne di assicorare 1y qualita dei servizi . la prevenzione dei
fenomeni di corrurione, i rspetio dei doveri costituzionali di diligenza. icalia, imparzialita ¢
servizio esclusivo alla cura dell"iateresse pubblico ¢ s prevede che ciascuna amministrazione
definisce un proprio codice comportamento - che integra ¢ specifica il codice di
compaortamento adonate dal Governo:

= L DPR 16 aprile 2013 n.62 avents peroggetio “Regolamento recante Codice dj Comportamento
dei dipendenti pubblici a norma dell’art. 54 del deereto legislativo 30/3/2001 n. 165

= la delibera 0.75/2013 ~inee guida in materia di codici di comportamento delle pubbliche
amministeazion (art.34.¢°5 D vo n, 1652607y

Richiamato il provyvedimento n S del 30472004 avente per oggetto "AGGIORNAMENTO
DEL PIANO - [RIENNALL 1) PREVENATONE  DELLA CORRUZIONE  DELLA.O.
OSPEDALE MAGGIORE D CREMA PER T FRIFNNIO 2014-201 6" all’interno del quale si &
dato alto che in otteinperanza alle disposizione dotlart. 54 dol Do Lovo. 0. 165/2001 1I'Azienda
stava procedendo. con procedura aperta alky partecipazione, all’adozione di un proprio codice di
comportamento che inicpra ¢ specifica il codice di comportamento approvato con D.P.R. n.
6272013, che sotioporri parere obbiigatorio del proprio organismo indipendente dj valutazione:

Alteso chic ai sensi i uante presisto dabi art. 54, ¢35 del DL vo n.165/2001 1"'Azienda ha
soltoposte la bovsa del Codice d Comportamento ad una fase di procedura aperta alla
partecipazione ¢ sieossivimente parcre obbhuaiorio del proprio organismo indipendente di
valulazione:

Ritenuto pertano i procedere allsppres avicne del Codice d Comportamento nel testo
accluse al prescinte proveedinento yudle parie ntegrante;

ACYUISTG | pores T oreye's perquanio & competenza, del Direttore Sanitario e del Direltore
Amministrativo:

Lodrapprovare il st qub aecluso quale o Cacgiante del presente provvedimento, costituente
il Codice di Comporumenio delt Aviendy Onpedaticra “Ospedale Maggpiore™ di Crema:

P2

di procedare abia paoblearione del preseie Codice sul sito istituzionale dell” Azienda, sul Sito
mranet ¢ di rasimettere il documiento viag mari g tutti i dipendenti ;

3. di stabilire che Iy seauente docuimentaziene (oaterialmente allegata) costituisce parte integrante
della presente debiborasione -

A Codice di Camportamento deft” Avienda Ospedalior “Ospedale Maggiore™ di Crema .

Paginia b di 2



Letto, conlvrmate o SOLOSCr

/

Il Dirctiore %i Nyl

i

N
Dott. TLuigi Ab

.

Dott. Robertots

i

1l Direttore ,l'\rgaxxinliﬁta': Vo

}'Yl'/k’v‘.f

I Dirctiore Sanilir o
Dottssa Frida Fagandini

F S

agma 2 i o




AR T R AN ERTNEIRY

AZIENDA OSFPEDALIERA
*OSPEDALE MAGGIORLE”
DI CREMA

CODICE DI COMPORTAMENTO
DELL’AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALE MAGGIORE” DI CREMA

Note

il Codice di Comportamento dell’ Azienda Ospedaliera “Ospedale Maggiore™ di Crema si compone di due Sezioni :

— laSezione A (la colonna di destra ) ripropone il testo del D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62. “Regolamento recante CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI
PUBBLICI, a norma dell’articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”

—  la Sezione B (la colonna di sinistra) che include le integrazioni e specificazioni proprie de!l’Azienda Ospedaliera “QOspedale Maggiore™ di Crema
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Sigtema Sani‘ario ¥

Sede Legale: 26013 Crema - Largo Jgo Dossena 2 -Tel. (0373) 2801 —fax (0373) 280512
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SEZIONE A
D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62,
Regolamento recante CODICE DI COMPORTAMENTO DEI
DIPENDENTI PUBBLICI, a norma dell’articolo 54 del decreto legislativo
30 marzo 2001, n, 165.

SEZIONE B N
Integrazioni e specificazioni al DPR n.62/2013
da parte dell’A.O. “Ospedale Maggiore” di Crema

Art. 1
Disposizioni di carattere generale

LIl presente codice di comportamento, di seguito denominato "Codice",
definisce, ai fini dell’articolo 54 del decreto legisiative 30 marzo 2001, n.
165, t doveri minimi di diligenza, lealta. imparzialita' e buona condotta che i
pubblici dipendenti sono tenuti ad osservare.

2.Le previsioni del presente Codice sono integrate e specificate dai codici di
comportamento adottati dalle singole amministrazioni ai sensi dell’articolo
54, comma 3, del citato decreto legislativo n.163 del 200].

Art. 1
Disposizioni di carattere generale

In attuazione di quanto previsto dall’art.1, ¢*2 del DPR n 62/2013, la
presente sezione del Codice di Comportamento (di seguito Codice)
dell’A.O. “Ospedale Maggiore™ di Crema (di seguito Azienda) racchiude le
integrazioni e specificazioni che 1' Azienda riticne opportuno apportare afle
regole contenute nel DPR. n.62/2013.

2. Costituisce parte integrante della presente sezione il Codice etico—

comportamentale adottato dall’Azienda con provvedimento n. 318/2007 e
successive modificazioni ed integrazioni

Art. 2
Ambito di applicazione

1.1l presente codice si applica ai dipendenti delle pubbliche amministrazioni di
cut ell'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, 11
cui rapporto di lavoro e' disciplinato in base all'articolo 2, commi 2 ¢ 3, del
medesimo decreto.

2. Fermo restando quanto previsto dall’articolo 54, comma 4, del decreto
legislative 30 marzo 2001, n. 165, le norme contenute nel presente codice
costituiscono principi di comportamento per le restanti categorie di persenale
di cui all'articolo 3 del citato decreto n. 165 del 2001, in quanto compatibili
con le disposizioni dei rispettivi ordinamenti.

3.Le pubbliche amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto
legistativo n. 165 del 2001 estendono, per quanto compatibili, gli obblighi di
condotta previsti dal presente codice a tutti i collaboratori 0 consulentt, con
qualsiasi tipologia di contratto ¢ incarico e a qualstasi titolo, ai titolari di

organi e di incarichi negli uffici di diretta collaborazione delle autorita’
politiche, nonche’ nei confronti dei collaboratori a qualsiasi titolo di imprese |

Art. 2
Ambito di applicazione

LIt Codice si applica a tutti i dipendenti dell’ Azienda con rapporte a tempo
indeterminato e determinato, ai titolari di posizione di vertice, a chi
collabora con gli uffici in staff alla Direzione Aziendale, al personale
appartenente ad altre amministrazioni e in posizione di comando. distacco o
fuori ruolo presso I’Azienda nonché, a tutti coloro che, a qualsiasi titolo
operano all’interno delle strutture aziendali.

2.Per quanto compatibili, gli obblighi di condotta si estendono a tutti i
collaboratori con qualsiasi tipologia di contratto o di incarico: consulenti,
liberi professionisti, collaboratori coordinati e continuativi, borsisti,
specialisti ambulatoriali, specializzandi nonché, ai collaboratori di imprese
fornitrici di beni e servizi in concessione o in appalto o che realizzano opere
in favore dell’amministrazione.




fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore
dell'amministrazione. A tale fine, negli atti di incarico o nei contratti di
acquisizioni delle collaborazioni, delle consulenze o dei servizi, le
amministrazioni inseriscono apposite disposizioni o clauscle di risoluzione o
decadenza del rapporto in caso di violazione degli obblighi derivanti dal
presente codice.

Le disposizioni del presente codice si applicano alle regioni a statuto speciale
e alle province autonome di Trento e di Bolzano nel rispetto delle attribuzioni
derivanti dagli statuti speciali e delle relative norme di attuazione, in materia
di organizzazione e contrattazione collettiva del proprio personale, di quello
dei loro enti funzionali e di quello degli enti locali del rispettivo territorio.

Art. 3
Principi generali

Art. 3
Principi generali

1.1l dipendente osserva la Costituzione, servendo la Nazione con disciplina ed | I personale sanitario non deve in alcun modo subordinare il proprio

onore e conformando la propria condotta ai principi di buon andamento e
imparzialita dell'azione amministrativa. Il dipendente svolge i propri compiti
nel rispetto della legge,perseguendo I'interesse pubblico senza abusare della
posizione o dei poteri di cui ¢ titolare.

2.1l dipendente rispetta altresi i principi di integrita, correttezza, buona fede,
proporzionalita, obiettivita, trasparenza, equitd e ragionevolezza e agisce in
posizione di indipendenza e imparzialita, astenendosi in caso di conflitto di
interessi.

11 dipendente non usa a fini privati le informazioni di cui dispone per ragioni
di ufficio, evita situazioni e comportamenti che possano ostacolare il corretto
adempimento dei compiti o nuocere agli interessi o allimmagine della
pubblica amministrazione. Prerogative e poteri pubblici sono esercitati
unicamente per le finalita di interesse generale per le quali sono stati conferiti.
4.1l dipendente esercita i propri compiti orientando I"azione amministrativa alla
massima economicita, efficienza ed efficacia. La gestione di risorse pubbliche
ai fini dello svolgimento delle attivita amministrative deve seguire una logica
di contenimento dei costi, che non pregiudichi la qualita dei risultati.

5.Nei rapporti con i destinatari dell'azione amministrativa, il dipendente
assicura la piena paritd di trattamento a parita di condizioni, astenendosi,

altresi, da azioni arbitrarie che abbiano effetti negativi sui destinatari
dell'azione amministrativa o che comportino discriminazioni basate su sesso,
nazionalitd, origine etnica, caratteristiche genetiche, lingua, religione 0|

comportamente prescrittivo ¢ le richieste di utilizzo interno alla struttura di
farmaci, dispositivi medici, presidi medico-chirurgici ad accordi economici o
di altra natura, per trarne indebito profitto per sé o altri.




—

credo,convinzioni personali o politiche, appartenenza a una minoranza |
nazionale, disabilitd. condizioni sociali o di salute. eta e orientamento
sessuale o su altri diversi fattori.

6.1l dipendente dimostra la massima disponibilita e collaborazione nei rapporti
con le altre pubbliche amministrazioni, assicurando lo scambio e la
trasmissione delle informazioni e dei dati in qualsiasi forma anche telematica,
nel rispette della normativa vigente.

Art. 4
Regali compensi e altre utilita

1. Il dipendente non chiede, né sollecita, per s¢ o per altri, regali o altre utilita.
2. Il dipendente non accetta. per sé o per altri, regali o altre utilitd, salvo quelli
d'uso di modico valore effettuati occasionalmente nell'ambito delle normali
relazioni di cortesia e nell'ambito delle consuetudini internazionali. In ogni
caso. indipendentemente dalla circostanza che il fatto costituisca reato, il
dipendente non chiede, per s& o per altri, regali o altre utilita, neanche di
modico valore a titolo di corrispettivo per compiere o per aver compiuto un atto
del proprio ufficio da soggetti che possano trarre benefici da decisioni o attivita
inerenti all'ufficio, né da soggetti nei cui confronti ¢ o sta per essere chiamato a
svolgere o a esercitare attivitd o potesta proprie dell'ufficio ricapertq,

3. It dipendente non accetta. per sé¢ o per altri. da un proprio subordinato,
dircttamente o indirsttamente, regali o aitre utilita, saivo quelit duso di modico
valore. Il dipendente non offre. direttamente o indirettamente, regali o altre
utilita a un proprie sovracrdinato, salve quelli d'uso di modico valore.

4. Tregali ¢ le altre utilitda comunque ricevuti fuori dai casi consentiti dal
presente articolo, a cura dello stesso dipendente cui siano pervenuti, sono
immediatamente messi a disposizione dell’ Amministrazione per la restituzione
0 per essere devoluti a fini istituzionali.

5. Al fini del presente articolo, per regali o altre utilitd di modico valore si
intendono quelle di valore non superiore, in via orientativa, a 150 euro, anche
sotto forma di sconto. 1 codici di comportamento adottati dalle singole
amministrazioni possono prevedere limiti inferiori, anche fino all'esclusione
della possibilita di riceverli, in relazione alle caratteristiche dellente e alla
tipologia delle mansioni.

6. 1l dipendente non accetta incarichi di collaborazione da soggetti privati che
abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedente, un interesse economico

significativo in decisioni o attivita inerenti all'ufficio di appartenenza.

(8]

Art. 4
Regali compensi e altre utilita

L’Azienda conferma il valore fissato dal DPR n.62/2013 in 150,00 euro
come tetto di valore, in via orientativa. dei regali o altre utilita (sconti,
bonus etc.) che possono essere ricevuti.

Tale terto opera per regalo o cumulo di regali provenienti dalla stessa fonte
e per singolo anno solare.

Il soggetto che, indipendentemente dalla sua volonta, riceve regali o altre
utilita di valore superiore al tetto fissato procede immediatamente a
metterli a disposizione dell’ Azienda. mediante segnalazione all"UQ. Affari
Generali e Legali, la quale procedera alla restituzione oppure potra
devolverli a fini istituzionali previa presa in carico contabile.

Qualora, trattandosi di beni frazionabili, il valore superi il limite indicato, il
soggetto  dovra immediatamente mettere a disposizione dell’Azienda la
parte in eccedenza.

Nell’ambito della procedura aziendale che disciplina I’autorizzazione allo
svolgimento di incarichi esterni conferiti da soggetti privati, il dipendente
deve precisare che nel biennio precedente non ha assunto decisioni o svolto
attivita  che abbiano avute un significativo interesse economico per il
soggetto conferente I'incarico.

Il personale sanitario deve rispettare le norme di legge, contrattuali e
aziendali in materia di espletamento del} attivita libero professionale e non
pué richiedere ¢ accettare dal paziente alcun compenso per le prestazioni
professionali svolte, fatte salve le tariffe definite dal professionista ed
autorizzate e riscosse direttamente dall’Azienda. Non & previsto, e quindi
non ¢ ammesso, alcun passaggio diretto di denarc dal paziente al
professionista.




7. Al fine di preservare il prestigio e l'imparzialita dell'amministrazione. il
responsabile dell'ufficio vigila sulla corretta applicazione del presente articolo.

Art. 5
Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

1. Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, il dipendente
comunica tempestivamente al responsabile dell'nfficio di appartenenza la
propria adesione o appartenenza ad associazioni od organizzazioni, a
prescindere dal loro carattere riservato o meno, i cui ambiti di interessi possano
interferire con lo svolgimento dell'attivita dell'ufficio. Il presente comma non si
applica all'adesione a partiti politici o a sindacati.

2. 1l pubblico dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad
associazioni od organizzazioni, né esercita pressioni a tale fine, promettendo
vantaggi o prospettando svantaggi di carriera.

Art. S
Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

Il dipendente comunica per iscritto, entro un termine di 30 giorni, al
Responsabile della  struttura di appartenenza la propria adesione o
appartenenza ad associazioni od organizzazioni i cui interessi siano anche
solo indirettamente connessi allo svolgimento della funzioni d’ufficio
presso la struttura aziendale di assegnazione.

In fase di prima applicazione, il dipendente deve -effettuare la
comunicazione entro 90 gg. dall’approvazione del presente Codice; la non |
effettuazione della comunicazione equivale a tacita dichiarazione di non
appartenenza ad associazioni od organizzazioni i cui interessi siano anche
solo indirettamente connessi allo svolgimento della funzioni d’ufficio
presso la struttura aziendale di assegnazione.

Art. 6
Comunicazione degli interessi finanziari e conflitti d’interesse

1. Fermi restando gli obblighi di trasparenza previsti da leggi o regolamenti, il
dipendente, all'atto dell'assegnazione all'ufficio, informa per iscritto il dirigente
dell'ufficio di tutti i rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione con soggetti
privati in qualunque modo retribuiti che lo stesso abbia o abbia avuto negli
ultimi tre anni, precisando:

a) se in prima persona, o suoi parenti o affini entro il secondo grado, il coniuge
o il convivente abbiano ancora rapporti finanziari con il soggetto con cui ha
avuto i predetti rapporti di collaborazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano con soggetti che abbiano
interessi in attivita o decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alle pratiche a
lui affidate.

Art. 6
Comunicazioni degli interessi finanziari e conflitti di interesse

il dipendente comunica per iscritto, all’atto di assegnazione alla struttura, o
al verificarsi dell’evento se successivo, al Responsabile della struttura di
appartenenza la situazione di conflitto d’interessi prevista dall’art.6 del
DPR n.62/2013. La non effettuazione della comunicazione equivale a
tacita dichiarazione di assenza di situazioni di conflitto d’interessi prevista
dall’art.6 del DPR n.62//2013.

11 Responsabile della struttura alla luce di tale conoscenza nen assegnera al
dipendente poteri autoritativi, negoziali, di discrezionaliti amministrativa
che potrebbero pregiudicare I'imparzialita della sua azione.




2. Il dipendente si astiene dal prendere decisioni o svolgere attivita inerenti alle
sue mansioni in situazioni di conflitto, anche potenziale, di interessi con
interessi personali. del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il
secondo grado. II conflitto pud riguardare interessi di qualsiasi natura, anche
non patrimoniali, come quelli derivanti dallintento di voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici.

Art. 7
Obbligo di astensione

1. 11 dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita
“che possano coinvolgere interessi propri, ovvero di suoi parenti, affini entro il
secondo grado, del coniuge o di conviventi, oppure di persone con le quali
abbia rapporti di frequentazione abituale, ovvero, di soggetti od organizzazioni
con cui egli o il coniuge abbia causa pendente o grave inimicizia o rapporti di
credito o debito significativi, ovvero di soggetti od organizzazioni di cui sia
tutore, curatore, procuratore o agente, ovvero di enti. associazioni anche non
riconosciute, comitati, societd o stabilimenti di cui sia amministratore o gerente

o dirigente. Il dipendente si astiene in ogni altro caso in cui esistano gravi

ragioni di convenienza. Sull'astensione decide il responsabile dellifficio di
appartenenza.
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Art. 7
Obbligo di astensione

Il dipendente che si trova nelle situazioni di cui all’art.6, ¢*2 e art.7 del
DPR n.62/2013  segnala per iscritto la volonta di astensione al
Responsabile della struttura di appartenenza.

Sull’astensione del dipendente decide entro 10 giorni il Responsabile della
struttura  di appartenenza; la decisione assunta viene comunicata al
Responsabile della Prevenzione della Corruzione (RPC) che provvede a
custodire tali decisioni in apposito archivio.

Sull’astensione dei dirigenti apicali decide il RPC.

Art. 8
Prevenzione della corruzione

1. Il dipendente rispetta le misure necessarie alla prevenzione degli illeciti
nell'amministrazione. In particelare, il dipendente rispetta le prescrizioni
contenute nel piano per la prevenzione della corruzione, presta la sua
collaborazione al responsabile della prevenzione della corruzione e, fermo
restando l'obblige di denuncia all'autorita giudiziaria, segnala al proprio
superiore gerarchico eventuali situazioni di illecito nell'amministrazione di cui
sia venuto a conoscenza.

Art. §
Prevenzione della corruzione

I Respensabili di tutte le articolazioni aziendali assicurano in via ordinaria
il controllo di regolaritd dei procedimenti e delle attivita ascrivibili alle
competenze dei settori cui sono preposti nonché il pieno e motivato
coinvolgimento  di tutti i collaboratori tale da garantire il pieno
conseguimento delle finalita perseguite dall’Azienda tramite il Piano della
Prevenzione e della Corruzione.

Il dipendente collabora con il RPC segnalando, tramite il proprio
Responsabile,:

le eventuali difficoltad incontrate neil’adempimento delle prescrizioni
contenute nel Piano della Prevenzione deila Corruzione;

il diretto riscontro di ulteriori  situazioni di rischio non specificatamente
disciplinate nel predetto piano.




Art. 9
Trasparenza e tracciabilita

1. 11 dipendente assicura l'adempimento degli obblighi di trasparenza previsti in
capo alle pubbliche amministrazioni secondo le disposizioni normative vigenti.

prestando la massima collaborazione nell'elaborazione, reperimento e
trasmissione dei dati sottoposti all'obbligo di pubblicazione sul sito
istituzionale.

2. La tracciabilita dei processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere,
in tutti i casi, garantita attraverso un adeguato supporto documentale, che
consenta in ogni momento la replicabilita.

Art.9
Trasparenza e tracciabilita

1. TResponsabili di tutte le articolazioni aziendali assicurano il tempestivo e

regolare flusso delle informazioni da pubblicare al fine del rispetto dei

termini  stabiliti dalla normativa vigente ed in conformitd al Piano

Triennale per la Trasparenza e I'Integrifa.

I dipendente assicura la propria collaborazione al Responsabile della

struttura di appartenenza

e garantendo I'elaborazione di informazioni accurate, precise, complete
e comprensibili;

« proponendo modalita efficienti di raccolta e di rappresentazione dei dati
e delle informazioni.

Art. 10
Comportamento nei rapporti privati

1. Nei rapporti privati, comprese Je relazioni extralavorative con pubblici
ufficiali nell'esercizio delle loro funzioni, il dipendente non sfrutta, né menziona
la posizione che ricopre nellamministrazione per ottenere utilitd che non gli
spettino e non assume nessun altro comportamento che possa nuocere
all'immagine dell'amministrazione.

Art. 10
Comportamento nei rapporti privati

Nessuna integrazione /specificazione




Art. 11
Comportamento in servizio

1. Fermo restando il rispetto dei termini del procedimento amministrativo, il
dipendente, salvo giustificate motivo. non ritarda né adotta comportamenti tali
da far ricadere su altri dipendenti il compimento di attivitd o l'adozione di
decisioni di propria spettanza.

2. T dipendente utilizza i permessi di astensione dal lavoro, comunque
denominati, nel rispetto delle condizioni previste dalla legge, dai regolamenti ¢
dai contratti collettivi.

3. Il dipendente utilizza il materiale o le attrezzature di cui dispone per ragioni
di ufficio e i servizi telematici e telefonici dell'ufficio nel rispetto dei vincoli
posti dallamministrazione. Il dipendente utilizza i mezzi di frasporto
dell'amministrazione a sua disposizione soltanto per lo svolgimento dei compiti

d'ufficio. astenendosi dal trasportare terzi, se non per motivi d'ufficio.

Art. 11
Comportamento in servizio

1. Nella consapevolezza che nel settare dei servizi alla persona. ed in particolare nellarea
sanita, il fattore umano ¢ determinante per la qualita delle prestazioni erogate. il personale
svolge i propri compiti con impegno e disponibilita, svolgendo lealmente gli incarichi
affidati ed assumendosi pienamente le connesse responsabilita.

2. I dipendenti
*  sono tenuli a presentarsi in servizio nel pieno possesso delle proprie capacita psichiche
e fisiche e non possono assolutamente durante il servizio assumere bevande alcoliche o
fare uso di sostanze stupefacenti:
*  sono tenuli al rispetto del divieto di fumare previsto dalla legge:;
* non pessono depositare ¢ detenere in azienda oggetti o materiali illeciti, pericolosi, |
indecorosi. ingombranti. tossici, nocivi ed & vietata la detenzione di armi e munizioni
di proprieta privata:
*  sono tenuti a indossare un abbigliamento e ad avere cura della propria immagine in
modo da non pregiudicare il decoro e il prestigio dell’ Azienda;
*  siattengono alle disposizioni aziendali impartite qualora siano tenuti ad indossare una
divisa.
3.1 dipendenti devono rispettare le regole normative e contrattuali in materia  di

presenza/assenza. sono tenuti alla corretta timbratura della presenza  in servizio ed in

particolare :

¢ Tutilizzo del badge ¢ assolutamentc personale:

*  una volta effettuato 1"accesso alla struttura con il proprio badge devono raggiungere al
pi presto la propria struttura di appartenenza (ad es.: non & consentito effettuare la
timbratura e noi parcheggiare la propria vettura):

*  ogni qual volta per metivi personali debbane abhandonare it posto di lavoro, ottenuta

IO S

I"autorizzazione dal proprio Responsabiie. devono effettuare la timbratura in uscita:

4. Ddipendenti devono avere cura dei mezzi e dei materiali loro affidati e devono adottare le

cautele necessarie per impedime il deterioramento. la perdita, la sottrazione. In particolare :

*  utilizzano con scrupolo e parsimonia i beni affidati;

*  cvitano qualsiasi utilizzo improprio:

¢ applicano con scrupolo le regole di wtilizzo eco-sostenibile delle risorse. attenendosi !
alie regole sulla raccolta differenziata, |

I dipendenti utilizzano le risorse informatiche. adottando tutte te norme di sicurezza in

materia, a tutela della funzioralitd ¢ della protezione dei sistemi, in particolare :

*  si assicurano della integrita ¢ delia riservatezza dei codici di accessa al programmi e
agli strumenti:

* non inviane messaggi di posta elettronica non confacenti al decoro e alle regole di
buona educazione:

*  navigano esclusivamente sui siti internet necessari a reperire informazioni per I'attivita
istituzionale.

6. T responsabili delle strutture, i titolari di posizione organizzativa, i titolar di incarichi di
coordinaments sono tenuti a vigilare sul rispetto delle previsioni contenute nel presente
articolo .

Lo




Art. 12
Rapporti con il pubblico

1. Il dipendente in rapporto con il pubblico si fa riconoscere attraverso
l'esposizione in modo visibile del badge od altro supporto identificativo messo a
disposizione dall'amministrazione, salvo diverse disposizioni di servizio, anche
in considerazione della sicurezza dei dipendenti, opera con spirito di servizio,
correttezza, cortesia e disponibilita e, nel rispondere alla corrispondenza, a
chiamate telefoniche e ai messaggi di posta elettronica, opera netla maniera pil
completa e accurata possibile. Qualora non sia competente per posizione
rivestita o per materia, indirizza I'interessato al funzicnario o ufficio competente
della medesima amministrazione. Il dipendente, fatte salve le norme sul segreto
d'ufficio, fornisce le spiegazioni che gli siano richieste in ordine al
comportamento proprio e di altri dipendenti dell'ufficio dei quali ha la
responsabilita od il coordinamento. Nelle operazioni da svolgersi ¢ nella
trattazione delle pratiche il dipendente rispetta, salvo diverse esigenze di
servizio o diverso ordine di prioritd stabilito dallamministrazione, l'ordine
cronologico e non rifiuta prestazioni a cui sia tenuto con motivazioni generiche.
1l dipendente rispetta gli appuntamenti con i cittadini e risponde senza ritardo ai
lore reclami.

2. Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tutela det
diritti sindacali, il dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche offensive nei
confronti dell'amministrazione,

3. 11 dipendente che svolge la sua attivita lavorativa in un'amministrazione che
fornisce servizi al pubblico cura il rispetto degli standard di qualita e di quantita
fissati dall’amministrazione anche nelle apposite carte dei servizi. Il dipendente
opera al fine di assicurare la continuita del servizio, di consentire agli utenti la
scelta tra i diversi erogatori e di fornire loro informazioni sulle modalita di
prestazione del servizio e sui livelli di qualita.

4. 11 dipendente non assume impegni né¢ anticipa I'esito di decisioni o azioni
proprie o altrui inerenti all'ufficio, al di fuori dei casi consentiti. Fornisce
informagzioni e notizie relative ad afti od operazioni amministrative, in corso o
conclusi, nelle ipotesi previste dalle disposizioni di legge e regolamentari in
materia di accesso, informando sempre gli interessati della possibilita di
avvalersi anche dell'Ufficio per le relazioni con il pubblico.

Rilascia copie ed estratti di atti o documenti seconde la sua competenza, con le
modalita stabilite dalle norme in materia di accesso ¢ dai regolamenti della
propria amministrazione.

Art. 12
Rapporti con il pubblico

Poiché Pattivita dell’ Azienda é quotidianamente rivolta a tutelare la salute della
popolazione, il dipendente & tenuto ad ispirare la propria azicne a principi di
solidarietd umana, equita ¢ sensibilita verso le aspettative degli utenti. Al fine di
sviluppare e potenziare la cultura dell’accoglienza e la personalizzazione e
umanizzazione dell’assistenza, il personale & impegnato ad approcciarsi al paziente
con discrezione e disponibilita, avendo cura di fornire tutte le informazioni
necessaric  utilizzando un linguaggio comprensibile, pur nella specificita delle
comunicazioni relative alla diagnosi, alla prognosi ¢ alla cura che necessariamente
attengono a termini scientifici. 1 personale nel rivolgersi al paziente & tenuto a dare
del “Lei”, 2 meno che si tratti di un soggetto pediatrico o di un proprio amico.

Nell’ambito delle attivita di carattere amministrativo, il dipendente assicura il

rispetto dei tempi previsti dalle norme e dagli atti regolamentari dell’ Azienda per i

singoli procedimenti amministrativi.

[l dipendente risponde alle comunicaziont che non determinano I'attivazione di un

procedimento amministrativo “strictu sensu” in un tempo ragionevole.

11 dipendente risponde alle comunicazioni di posta elettronica generalmente con lo

stesso mezzo, riportando tutti gli elementi idonei alla identificazione  del

responsabile e dell’esaustivita della risposta.

A specificazione di quanto previsto dall’art.12, ¢"2 de! DPR n.62/2013, al fine di

garantire completezza ¢ coerenza alla informazione verso 1'esterno, considerata la

delicatezza delle informazioni in materia di salute, i rapporti dell’Azienda con i

mass-media, social network e similari sono riservati alla Direzione Generale o ai

soggetti da essa incaricati ed autorizzati. Pertanto i dipendenti, salvo il diritto di

esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tutela dei diritti sindacall, :

e i astengono da qualsiasi dichiarazione che possa nuocere al prestigio e
all'immagine dell’ Azienda;

e ron intrattengono rapporti con i mezzi di informazione in merito alle attivita
istituzionali dell’Azienda;

e non sollecitano la divulgazione, in qualunque forma, di notizie inerentl
I'attivita dell’ Azienda;

« non forniscono informazioni in merito alle scelte organizzative, strategiche, di
reclutamento de) personale e di funzionamento dei servizi e delle unita
operative;

e informanc tempestivamente, tramite il proprio Responsabile, la Direzione
Generale qualora sianc pervenute richieste di notizie da parte degli organi di
informazione.




Art. 13
Disposizioni particolari per i dirigenti

1. Ferma restande l'applicazione delle altre disposizioni del Codice, le norme
del presente articolo si applicano ai dirigenti, ivi compresi i titolari di incarico
ai sensi dell'articolo 19, comma 6, del decreto legislativo n. 165 del 2001 e
dell’articolo 110 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, ai soggetti che
svolgono funzioni equiparate ai dirigenti operanti negli uffici di diretta
collaborazione delle autoritd politiche, nonché ai funzionari responsabili di
posizicne organizzativa negli enti privi di dirigenza.

2. I dirigente svolge con diligenza le funzioni ad esso spettanti in base all'atto
di conferimento dellincarico, persegue gli obiettivi assegnati e adotta un
comportamento organizzativo adeguaro per 'assolvimento dell'incarico.

3. Il dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica allamministrazione

le partecipazioni azionarie e gli altri interessi finanziari che possane porlo in -

conflitto di interessi con la funzione pubblica che svolge e dichiara se ha parenti
¢ affini entro il secondo grado, coniuge o convivente che esercitano attivita
politiche, professionali o economiche che Ii pongano in contatti frequenti con
N'ufficio che dovra dirigere o che siano coinvolti nelle decisioni o nelle attivita
inerenti all'ufficio. 1l dirigente fornisce le informazioni sulla propria situazione
patrimoniale e le dichiarazioni annuali dei redditi soggetti all'imposta sui redditi
delle persone fisiche previste dalla legge.

4. 1l dirigente assume atteggiamenti leali e trasparenti e adotta un
comportamente c¢semplare ¢ imparziale nei rapporii con i colleghi, 1
collaboratori e i destinatari dell'azione amministrativa, Il dirigente cura, altresi,
che le risorse assegnate al suo ufficio siano utilizzate per finalita esclusivamente
istituzionali e, in nessun caso, per esigenze personali.

5. 1l dirigente cura, compatibilmente con le risorse disponibili, il benessere
organizzative nella struttura a cui ¢ preposto. favorende I'instaurarsi di rapporti
cordiali ¢ rispettosi tra i collaboratori. assume iniziative finalizzate alla
circolazione delle informazioni, alla formazione e all'aggiornamento del
personale. all'inclusione e alla valorizzazione delle differenze di genere, di eta e
di condizioni personali.

6. Il dirigente assegna [istruttoria delle pratiche sufla base di un'equa
ripartizione del carico di lavoro, tenendo conto delle capacita, delle attitudini e
della professionalita del personale a sua disposizione. Il dirigente affida gli
incarichi aggiuntivi in base alla professionalita €, per quanto possibile, secondo
criteri di rotazione.

Art. 13 ]

Disposizioni particolari per i dirigenti

Stante I'assetto organizzativo dell’Azienda, le norme dell’art.13 del DPR
n.62/2013 si applicano alle seguenti ftgure: i direttori di dipartimento, i
direttori di struttura complessa, i direttori di struttura semplice
dipartimentale, i dirigenti o i titolari di posizione organizzativa
responsabili di funzioni di staff ammessi alla negoziazione di budget.




7. 1l dirigente svolge la valutazione del personale assegnato alla struttura cui €
preposto con imparzialita e rispettando le indicazioni ed i tempi preseritti.

8. Il dirigente intraprende con tempestivita le iniziative necessarie ove venga a
conoscenza di un illecito, attiva ¢ conclude, se competente, il procedimento
disciplinare, ovvero segnala tempestivamente ['illecito all'autorita disciplinare,
prestando ove richiesta la propria collaborazione e provvede ad inoltrare
tempestiva denuncia all'autorita giudiziaria penale o segnalazione alla corte dei
conti per le rispettive competenze. Nel caso in cui riceva segnalazione di un
illecito da parte di un dipendente, adotta ogni cautela di legge affinché sia
tutelato il segnalante e non sia indebitamente rilevata la sua identita nel
procedimento disciplinare, ai sensi dell’articolo 54-bis del decreto legislativo n.
165 del 2001.

9. 1l dirigente, nei limiti delle sue possibilita, evita che notizie non rispondenti
al vero quanto all'organizzazione, all'attivita e ai dipendenti pubblict possano
diffondersi. Favorisce la diffusione della conoscenza di buone prassi e buoni
esempi al fine di rafforzare il senso di fiducia nei confronti
dell'amministrazione.

Art. 14
Contratti ed altri atti negoziali

1. Nella conclusione di accordi ¢ negozi e nella stipulazione di contratti per
conto dellamministrazione, nonché nella fase di esecuzione degli stessi, il
dipendente non ricorre a mediazione di terzi, né corrisponde o promette ad
alcuno utilita a titolo di intermediazione, ne per facilitare o aver facilitato la
conclusione o l'esecuzione del contratto. Il presente comma non si applica ai
casi in cui lamministrazione abbia deciso di ricorrere all'attivita di
intermediazione professionale.

2. 1l dipendente non conclude, per conto dell'amministrazione, contratti di
appalte. fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione con imprese con le
quali abbia stipulato contratti a titolo privato o ricevuto altre utilita nel biennio
precedente, ad eccezione di quelli conclusi ai sensi dell'articolo 1342 del codice
civile. Nel caso in cui 'amministrazione concluda contratti di appalto, fornitura,
servizio, finanziamento o assicurazione, con imprese con le quali il dipendente
abbia concluso contratti a titolo privato o ricevuto altre utilitda nel biennio
precedente, questi si astiene dal partecipare all’adozione delle decisioni ed alle
attivita relative all’esecuzione del contratto, redigendo verbale scritto di tale

Art. 14
Contratti ed altri atti negoziali

Nessuna integrazione /specificazione




astensione da conservare agli atti dell'ufficio.

3. 1l dipendente che conclude accordi 0 negozi ovvero stipula contratti a titolo
privato, ad eccezione di quelli conclusi ai sensi dell'articolo 1342 del codice
civile, con persone fisiche o giuridiche private con le quali abbia concluse, nel
biennio precedente, contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento ed
assicurazione, per conte dellamministrazione, ne informa per iscritto il
dirigente dell'ufficio.

4. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 si trova il dirigente, questi informa
per iscritto il dirigente apicale responsabile della gestione del personale.

5. Il dipendente che riceva, da persone fisiche o giuridiche partecipanti a

procedure negoziali nelle quali sia parte 'amministrazione, rimostranze orali o |

scritte sull'operato dell'ufficio o su quello dei propri collaboratori, ne informa
immediatamente, di regola per iscritto, il propric superiore gerarchico o
funzionale.

Art. 15
Vigilanza, monitoraggio e attivita formative

I. Aisensi dell'articole 34, comma 6, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165, vigilano sull'applicazione del presente Codice e dei codici di
comportamenta adottati dalle singole amministrazioni, i dirigenti responsabili di
clascuna struttura. le strutture di controllo interno e gli uffici etici e di
g_mo_v::m

2. Ai fini dellattivita di vigilanza ¢ monitoraggio prevista dal presente articolo,
_m m?d::m?muo:_ 51 avvalgon mm: ufficio procedimenti disciplinari istituito ai
sensi dell'articolo 55-bis, comma 4, del decreto legislativo n. 165 del 2001 che
maxo_mm altresi, le funzioni dei comitati o uffici etici eventualmente gia istituiti.

Le attivita svolte ai sensi del presente articole dallufficio procedimenti
% ciplinari si conformano alle eventuali previsioni contenute nei piani di
prevenzione della corruzione adottati dalle amministrazioni ai sensi dell'articolo
I, comma 2, della legge 6 novembre 2012, n. 190.
L'ufficio _uwoama_Bmsz disciplinari, oltre alle funzioni disciplinari di cui
allarticolo 55-bis ¢ seguenti del decreto legislativo n. 165 del 2001, cura
l'aggiornamento del codice di comportamento dell'amministrazione, Mmmmﬁm
delle segnalazioni di violazione dei codici di comportamento, la raccolta delle
condotte illecite accertate e sanzionate, assicurande le garanzie di cui

all'articolo 54-bis del decreto legislativo n. 165 del 2001.

Art. 15
Vigilanza, monitoraggio e attivita formative

Nessuna integrazione /specificazione




Il responsabile della prevenzione della corruzione cura la diffusione della
conoscenza dei codici di comportamento nell’amministrazione, il monitoraggio
annuale sulla loro attuazione ai sensi dellarticolo 34, comma 7, del decreto
legislativo n. 165 del 2001, la pubblicazione sul sito istituzionale ¢ della
comunicazione all'Autoritd nazionale anticorruzione, di cui allarticolo 1,
comma 2, della legge 6 novembre 2012, n. 190, dei risultati del monitoraggio.
Ai fini dello svolgimento delle attivita previste dal presente articolo, l'ufficio
procedimenti disciplinari opera in raccordo con il responsabile della
prevenzione di cui all'articolo 1, comma 7, della legge n. 190 del 2012.

4. Ai fini dell'attivazione del procedimente disciplinare per violazione dei
codici di comportamento, l'ufficio procedimenti disciplinari pud chiedere
all'Autorita nazionale anticorruzione parere facoltativo secondo quanto stabilito
dall'articolo 1, comma 2, lettera d), della legge n. 190 del 2012.

5. Al personale delle pubbliche amministrazioni sono rivolte attivita' formative
in materia di trasparenza e integrita’, che consentano ai dipendenti di conseguire
una piena conoscenza dei contenuti del codice di comportamento, nonche' un
aggiornamento annuale e sistematico sulle misure e sulle disposizioni
applicabili in tali ambiti.

6. Le Regioni e gli enti locali, definiscono, nell'ambito della propria autonomia
organizzativa, le linee guida necessarie per l'attuazione dei principi di cui al
presente articolo.

7. Dall'attuazione delle disposizioni del presente articolo non devono derivare
nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica. Le amministrazioni
provvedono agli adempimenti previsti nell'ambito delle risorse umane,
finanziarie, e strumentali disponibili a legislazione vigente.

Art. 16
Responsabilitd conseguente alla violazione dei doveri del codice

1. La violazione degli obblighi previsti dal presente Cedice integra
comportamenti contrari ai doveri d'ufficio. Ferme restando le ipotesi in cui [a
violazione delle disposizioni contenute nel presente Codice, nonché dei doveri e
degli obblighi previsti dal piano di prevenzione della corruzione, da luogo
anche a responsabilita penale, civile, amministrativa o contabile del pubblico
dipendente, essa ¢ fonte di responsabilita disciplinare accertata all'esito del
procedimento disciplinare, nel rispetto dei principi di gradualitz e
proporzionalitd delle sanzioni.

Art. 16
Responsabilita conseguente alla violazione dei doveri del codice

Nessuna integrazione /specificazione




2. At fini della determinazione del tipo e dell’entita della sanzione disciplinare
concretamente applicabile, la violazione ¢ valutata in ogni singolo caso con
riguardo alla gravitd del comportamento ed all'entita del pregiudizio, anche
morale. derivatone al decoro o al prestigio dell'amministrazione di
-appartenenza. Le sanzioni applicabili sono quelle previste dalla legge. dai
regolamenti e dai contratti collettivi, incluse quelle espulsive che possono
essere applicate esclusivamente nei casi, da valutare in relazione alla gravita, di
violazione delle disposizioni di cui agli articoli 4, qualora concorrano la non
modicita del valore del regalo o delle altre utilita e I''mmediata correlazione di
questi ultimi con il compimento di un atto o di un'attivita tipici dell'ufficio, 5,
comma 2, 14, comma 2, primo periodo, valutata ai sensi del prime periodo. La
disposizione di cui al secondo periodo si applica altresi nei casi di recidiva negli
illeciti di cui agli articoli 4, comma 6, 6, comma 2, esclusi i conflitti meramente
potenziali, e 13, comma 9, primo periodo. I contratti collettivi POSSONO
prevedere ulteriori criteri di individuazione delle sanzioni applicabili in
relazione alle tipologie di violazione del presente codice.

3. Resta ferma la comminazione del licenziamento senza preavviso per i casi
gia previsti dalla legge. dai regolamenti e dai contratti collettivi.

4. Restano fermi gli ulteriori obblighi e le conseguenti ipotesi di responsabilita
disciplinare dei pubblici dipendenti previsti da norme di legge, di regolamento o
dai contratti collettivi.

Art. 17.
Disposizioni finali e abrogazioni

I. Le amministrazioni danno la pill ampia diffusicne al presente decreto,
pubblicandolo sul proprio sito internet istituzionale e nella rete intranet, nonché
trasmettendolo tramite e-mail a tutti i propri dipendenti e ai titolari di

contratti di consulenza o collaborazione a qualsiasi titolo. anche professionale,
al titolari di organi e di incarichi negli ufb ci di diretta collaborazione dei vertici
politici dell’amministrazione, nonché ai collaboratori a qualsiasi titolo, anche
professionale, di imprese fornitrici di servizi in favore dell’amministrazione.
L amministrazione, contestualmente alla sottoscrizione del contratto di lavero
0, in mancanza, all’atto di conferimento dell’incarico, consegna e fa
sottoscrivere ai nuovi assunti, con rapporti comunque denominati, copia del
codice di comportamento.

2. Le amministrazioni danno la pilt ampia diffusione ai codici di
comportamento da ciascuna definiti ai sensi dell’articolo 54, comma 5, del
citato _decreto legislativo n. 165 del 2000 secondo le medesime modalita

Art. 17
Disposizioni finali

1. Il presente Codice Aziendale ¢ pubblicato sul sito internet istituzionale nella
sezione Amministrazione Trasparente — Disposizioni Generali — Atti
Generali ed ¢ trasmesso tramite e-mail a tutto il personale,




~previste dal comma 1 del presente articolo.
3. 11 decreto del Ministro per la funzione pubblica in data 28 novembre 2000

recante “Codice di comportamento det dipendenti delle pubbliche
amministrazioni”, pubblicato nella Gazzerra UfP ciale n. 84 del 10 aprile 2001,
¢ abrogato.







