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Responsabile del procedimento: Guido Avaldi

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

I1 giorno 23 Maggto 2013 presso la sede legale, 1l Direttore Generale Dott. Luigi
Ablondi ha adottato la seguente deliberazione

oGGETTO: AREE DIRIGENZIALI. RETRIBUZIONE DI RISULTATO
ANNO 2012. LIQUIDAZIONE COMPENS]I.

con |'assistenza del Direttore Amministrativo Dott. Roberto Savazza che svolge le
funzioni di Segretario.

Si attesta che la copia del presente atto viene pubblicata mediante affissione
all' Albo dell' Azienda Ospedaliera, ove rimarra per 15 giomi consecutivi.

Dal 25/05/2013 al 08/06/2013

f.to Il Direttore Amministrattvo
Dott. Roberto Savazza

Crema, 25/05/2013

* Regione
Sesteme Sanitan Lombardic



IL DIRETTORE GENERALE

Visti:
- lart. 26 del C.C.N.L. 17/10/2008 relativo alla dirigenza medica ¢ veterinaria, che detta la
disciplina per I"applicazione ¢ il finanziamento dell’istituto della retribuzione di risultato;
- Part. 27 del C.C.N.L. 17/10/2008 relativo alla dirigenza sanitaria, professionale, tecnica ed
amministrativa, che detta la disciplina per I'applicazione dell’istituto della rctribuzione di
risultato:

Richiamati gli accordi vigenti a livella azicndale con le organizzazioni sindacali in materia
di retribuzione di risultato, ¢ precisamente:
- dirigenza medica - C.C.I.A. del 03/04/2007;
- dirigenza sanitaria, professionale, tecnica ed amministrativa - C.C.LA. 03/04/2007;

Visto ed approvato il verbale redatto dal Nucleo di Valutazione in data 08 maggio 2013 in
merito al raggiungimento dei risultati e alla rcalizzazione dei progetti definiti in sede di
negoziazione di budget, il cui csito ¢ riassunto nella tabella sintetica inclusa nel succitato verbale
qui accluso quale Allegato n, 1 {la documentazione completa & conservata presso I'U.Q. Controllo
di Gestione);

Ritenuto, pertanto, di erogare a tutto il personale dirigente dell’Azienda, il compenso
spetlante secondo guanto previsto dalla regolamentazione definita nel C.C.LA. e precisamente in
base:

- al grado di raggiungimento da parte delle strutture di appartenenza dei singoli dirigenti deghi
obiettivi {issati in sede di negoziazione di budget;

- allesito dell’applicazione, da parte dei direttori di struttura, del sistema di valutazione aziendale
per il personale dirigente;

- ailivellt di presenza dei singoli dirigenti come risultanti dal sistema di reporting aziendale:

Ritenuto altresi di assegnare per I’anno 2012 la quota spettante ai Direttori di Dipartimento
dell’Azienda Ospedaliera direftamente connessa alla valutazione riconosciuta al Direttore Generale
int base alla percentuale di raggiungimento (95,30%) degli obiettivi aziendali di interesse regionale
per I'esercizio 2012 (cosi come indicato nel Decreto della Regione Lombardia n°® 1.847 del
04/03/2013);

Rilevato che la spesa complessiva quantificata in € 1.370.465,80, ¢ cosi ripartita:

DIRIGENZA MEDICA € 1.166.592,60;

DIRIGENZA SANITARIA € 09.945,69;

DIRIGENZA P/T/A € 94.663,18;

DIRIGENTI SITRA € 9.264,33;

ed ¢ contenuta nei fondi destinati alla remunerazione degli istituti contrattuali di cui trattasi relativi
all’anno 2012 ¢ nei residui di fondi relativi ad anni precedenti come indicato nella tabella acclusa in
allegato e trova imputazione sui relativi conti economici dei rispettivi bilanci di esercizio;

Visti i prospetti trasmessi dall’Ufficio Personale, allegati alla presente quale parte integrante,
tn cui sono indicati gli importi da corrispondere a ciascun dipendente in applicazione di quanto
sopra richiamato;

Ritenuto pertanto di procedere alla corresponsione di cui trattasi con la mensilita di maggio
2013;
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Acquisiti i pareri favorevoli, per quanto di competenza, del Direttore Amministrativo e del

Direttore Sanitario;

Letto, conlermato ¢ so

f.to

f.to

f.to

DELIBERA

di corrispondere con la mensilitd di maggio 2013, secondo quanto illustrato in premessa, al
personale dirigente i compensi, cosi come risultano dai prospetti acclusi alla presente quale partc
integrante, a titolo di retribuzione di risultato;

di precisare che:

- gl importi sono contenuti nei fondi destinati al finanziamento degli istituti in esame;

- ad ogni dipendente € comunicato, in concomitanza con la corresponsione, che gli importi
stessi sono suscettibili di conguaglio o recupero a seguito delle verifiche contabili definitive;

di dare atto che la spesa conseguente, quantificata in € 1.370.465,80, ¢ imputata come indicato
In premessa;

di stabilirc che la seguente documentazione (materialmente allegata) costituisce parte integrante

della presente deliberazione:

- verbale del Nucleo di Valutazione dell’08/05/2013 con tabella sintetica riportante i risultati
raggiunti dat singoli centri di responsabilita (Allegato n. 1 — costituito da n. 11 pagine);

- prospetto refativo agli importi spettanti al personale appartenente alle aree dirigenziali
(Allcgato n. 2 — costituito da n. 8 pagine);

- tabella risorse disponibili (Allegato n. 3 - costituto da n. 1 pagina).

[l Direttore
Dott. Luigi

Il Direttore Afntfinistrativo
Dott. Roberto¥a

Il Direttore San
Dott.ssa Fda Fagandini

-
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Verbale incontro Nucleo di Valutazione Aziendale del 08/05/2013

Secondo incontro anno 2013

Presenti:

Membri del Nucleo di Valutazione Aziendale
Dott. Luciano Gandola (presidente}

Dott. Diego Dalla Muta

Dott.ssa Andreina Viviana Marquiand

Su richiesta del Nucleo di Valutazione, sono presenti i componenti del Comitato di Budget aziendale:

Dotl. Guido Avaldi - Direttore Dipartimento Amministrativo
Dott. Roberto Sfogliarini - Direttore Direzione Medica di Presidio
Dott.ssa Anna Bona - Responsabile SITRA

Bott. Davide Zanchi - membro U.0, Controfto di Gestione (con funzioni di segretario)

Assente giustificato, per impegni di natura professionale lepati ad imminenti scadenze di ufficio:

Bott. Alessandro Cominelli - Direttore U.0.Ecanomico-Finanziaria e U.0. Controllo di Gestione

Argomenti all’ordine del giorno:

1} Valutazione del raggiungimento degli obiettivi di budget per I'anno 2012;

2} Aggiornamenti in merito ai possibili contenuti del Piano della Performance per I'anno 2013;
3} varie ed eventuali.

La riunione si apre alle cre: 09:45

Il dott. Zanchi introduce la riunione presentando I'ordine degli argomenti che verranno discussi all'ordine
del giorno e descrivendao il relativo materiale a suppoerto inviato a ciascunc dei presenti, consistente in:

1} Report relative alle schede di valutazione del raggiungimento degfi obiettivi di budget per il
personale dirigente per I'anno 2012;

2] Reporl relative alle schede di valutazione del raggiungimento deglhi obiettivi di budget per il
personale del comparto per I'anno 2012;

3} Osservazioni pervenute dalle Unita Operative in merito all'esito del IV Monitoraggio di budget 2012
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e, ove gia presenti, relativi riscontri da parte dei certificatori degli obiettivi oggetto delle
osservazioni;

4) Report relativo al IV Monitoraggio aziendale relativo al raggiungimento degli abiettivi di budget per
I'annc 2012 (a supporto della discussione);

5) Sintesi dell'incantro relativo alle linee guida in merito al Piano della Performance per I'anno 2013,
redatto dal dott. Zanchi;

6) Sintesi dell'incantro relativo alle Yinee guida in merito al Piano della Performance per Panno 2013,
redatto da Eupolis Lombardia, organizzatore dell’'evento;

7) Proposta di dimensioni di analisi e relativi indicatori per il Piano della Performance per I'anno 2013
redatta ed inviata da Eupolis Lombardia (e relativa versione pre-compilata dal dott. Zanchi in via
dimostrativa).

1) Valutazione del raggiungimento degli obiettivi di budget per I'anno 2012;

Il dott. Zanchi introduce la lettura dei prospetti descrivendo come, per quanto riguarda le Precondizioni, su
decisione della Direzione Generale {motivata dalle soddisfacenti performance complessive ottenute
dalfA.O. di Crema a livello di equilibrio economico-finanziario nelfanno 2012) si sia proceduto a
considerare tale obiettivo come complessivamente raggiunto da ogni unita operativa; pertanto, sia per il
personale della dirigenza che per il persanale del comparto la percentuale di raggiungimento sara pari al
100%.

L'introduzione alla discussione prosegue attraverso Iillustrazione della metodologia complessiva di
valutazione: a partire dalle risultanze del IV monitoraggio di budget sono state compilate le schede di
valutazione con le percentuali di raggiungimento di ciascun ohiettivo, il cui valore finale {ottenuto dal
prodotto del peso dell'obiettivo per la percentuale di raggiungimento) permette di derivare il grado di
raggiungimento complessivo della scheda. Per il personale appartenente all'area della dirigenza viene poi
applicata una griglia di valutazione condivisa a livello sindacale, che per risultati complessivi superiori al
90% assicura il completo raggiungimento degli obiettivi, mentre per risultati inferiori al 90% prevede delle
graduali percentuali di penalizzazione {al di sotto del 40% complessivo, la scheda viene considerata
completamente non raggiunta); per quanto riguarda il personale del comparto la valutazione complessiva
ottenuta da ciascuna Unitd Operativa segue invece una logica piu lineare ed & proporzionale al valore
complessivamente assunto dalla scheda attraverso i raggiungimento di ciascun obiettivo che la compone,
In generale, il peso di eventuali obiettivi certificati come non applicabili & stato uniformemente
redistribuito sugli altri obiettivi della scheda.

A seguito di guesta premessa introduttiva, Fattenzione dej presenti si & rivoita all’analisi di dettaglio delle
valutazioni di ciascuna unitd operativa, seguendo lordine relativo alla numerazione dei Dipartimenti e
lasciando in coda gli staff aziendali. La situazione relativa alle percentuali di raggiungimento degli obiettivi
che si presenta prima della discussione & riassunta tramite la seguente tabella:

Dipartimento Unita Ob‘erativa Valore Comparto ‘Valore Diriéenza
Direzione di Presidio 100,00
Direzione Medica 100,00 100,00
Dir. Amministrativa di presidio 100,00 140,00
DIREZIONE MEDICA
Poliambulatorio 95,85 100,00
Centro Oncologico 99,99 100,00
Cure Palliative h 100,00 100,00
i DIPARTIMENTO Dipartimento Amministrativo 100,00

AMMINISTRATIVO Affari Generali e Legali 100,00 100,00
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Personale 100,00 100,00
_Economico Finanziaria - 99,897 T T
?cq-r-;timd\ beni e servizi 100,00 - 100,00
M;;;tenzione e Patrimanio N ) 54,25 o —I&ITO
_ -Co_nt-;'ollo Atti 100,00 100,00
DEA | 100,00 |
DEA _Ainieiesia e Riapiﬁmizrtone i L 100,[?_(_) - l[.)D,OQ.
Supporta DEA 100,00
Fronto Soccorso 97,44 100,00
_ - - — — - S 106,00
0.5 M. - 99,73 - mo_
B 100,00 100,00
- T Dipartimento di Chirurgia BB o o 100,00
Cilajrgia Geﬁerale . - 99,96 - 10@)_
DIPARTIMENTO DI | Oculistica - sso0|  100,00]
CHIRURGIA Ortopedia 99,81 83,50
7Otorin-olaringoiatria 99,96 o 100,0[.]7
U;élugia 99,42 100,00
T - Bipiar't'imento di Diagnostica - 100,00
Radiologia 99,95 100,00
DIPD’ID\:;:\INE)E'}TSAD! Laboratorio Analisi ) 100,00 10(&
Analomia Patologica 100,00 100,00
SImMT - 99,70 97,71
T o Bipartimento Materno-Infantile o 100,00
DIPARTIMENTO MATERNO- Padiatria 99,73 100,00
INFANTILE — — -
Ostetricia e Ginecologia 99,41 89,71
Dipartimento di Medicina 100,00
Medicina Generale 99,91 100,00
DIPARTIMENTO DI Vﬂéaggia o 99,09 o 100,007
MEDICINA | Preumologia 28,17 89,34
| Gastroenterologia w72] 10000
Oncolog.:\.a Medica 103,00 100,00
T o Dipartimento di Riabilitazione 100,(5(7)7
Riab. Cardiclogica 99,59 100,00
D};?:S;[IIT:;:;;? _—Fﬁi}.f\lcologica 99,89 100,92
Riab, Respiratoria 99,98 100,00
Riab. Neuromotoria 100,00 100,00
o Dipartimento Cardiocerebrovascolare 100,00
QIPARTIMENTO Cardiotogia ) 99,90 100,00
CARDIOCEREBROVASCOLARE Neurologia 99,87 100,00
?ﬁirmgia Vascolare {si veda la Ch. Generale) 90,68
STAFF ALLA DlREZld Ng | Farmacia 97,74 100,00
AZIENDALE SIA 100,00 |
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SIA - personale funz, dipendente 100,00
formazione “ ' 99,90 100,00
Eggreteria Direzione Aziendale ‘ 100,00
Risk Management Qualita ” wo00| ]
~;{nsk Management Sicurezza 100,00 . 100,00
-SITRA ‘ 100,00 100,00
Vr;'l.edim Competente - 100,00 100,00
Controlo di Gestione i 99,5?- o R
-;_er-éréferia Comitati Aziendali . 100,00 o
_____ I " 100,00 B -
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Le schede di ciascuna unita operativa vengono analizzate in sequenza una per una, valutando prima le

schede del persenale dirigente ed in seguito le schede del personale del comparto; nel primo gruppo

I"attenzione si focalizza in modo particolare sui seguenti casi;

1}

Oculistica ed Otorinalaringoiatria: vengono chieste dal dott. Gandola e dalla dott.ssa Bona alcuni
chiarimenti in merito agli obiettivi certificati come non applicabili {screening neonatale e profilassi
delle TVP nei pazienti chirurgici}; le risposte fornite {mancanza di indicazioni da parte di Regione
Lombardia nel primo caso e non rilevazione del dato per la tipologia di casistica in carico nel
secondo) soddisfano i quesiti proposti;

2) SIMT: viene letta una nota proveniente dalla responsahile dell’'Unita Operativa, che chiede che

3)

4)

I'obiettivo relativo al mantenimento del valor medio delle prestazioni esterne venga considerato
non applicabile per via di dinamiche “esterne” all’attivita del Centro Trasfusionale (introduzione dei
nuovi ticket con ricadute principalmente sulle attivita di biologia molecolare, peraltro le pit
remunerate tra quelle erogate dall’'U.0.) che hanno comportato una riduzione del valare medio
della propria attivita rispetto alanno precedente. Il Nucleo di Valutazione accoglie le osservazioni
inviate e ritiene corretto considerare I'obiettivo come completamente raggiunte, anche in virtu del
fatto che, come sottalineate dal dott. Zanchi, 'unita operativa ha provveduto a segnalare la
dinamica relativa al cambiamento della casistica in carico in occasione dei diversi monitoraggi infra-
annuali. In virto di questa modifica, la scheda degli obiettivi di budget per il personale dirigente
afferente al SIMT risulta essere completamente raggiunta;

Nefrologia: Il Nucleo di Valutazione considera raggiunto al 100% Fobiettivo relativo alle ferie del
personale dirigente, in guanto I'Unita Operativa a fronte di alcune assenze, come dettagiiato dal
dott. Avaldi a partire da una nota del dott. DePetri, ha comunque saputo mantenere una quota di
attivita assai elevata anche rispetto ali'anno precedente (gia, peraltro, molto positivo) e con diverse
ore di attivitd straordinaria non retribuita al propric personale. La scheda, prima di questa
valutazione, presentava comunque un completo raggiungimento dei propri obiettivi;

Pneumologia: vengona lette delle note del responsabile dell’Unita Operativa relative agli obiettivi
di: Customer Satisfaction, Prelievo di Cornee, Gestione del dolore e formarione det proprio
personale in merito a donazione e trapianto; in merito a guest’ultimo obiettivo, attraverso una
certificazione del responsabile della Formazione a rettifica della certificazione originale, il Nucleo di
Valutazione modifica la sua percentuale di raggiungimento assegnando il 100% e permettendo
anche il completo raggiungimento degli obiettivi della scheda grazie all'applicazione della griglia di
valutazione. Al contrario, non vengono modificati gli chiettivi relativi a customer satisfaction e
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prelievo di cornee. $i sviluppa poi un approfondimento refativo all ohiettivoe della gestione del
dolore per pazienti aventi valore VAS superiore a 4. La conclusione cui giunge il Nucleo di
Valutazione & che nan venga modificata per quest’anno I'attuale certificazione dell’'ohiettive, ma
attesta come essa sia stata implementata attraverso la rilevazione dello scostamento percentuale
fra il consumo di farmaci oppioidi nei rispettivi periodi (2012 e 2011) per ciascuna U.0., senza perd
disporre del dettaglio del singolo caso di ciascun paziente; manca quindi, oggi, la possibilitd di
riscontrare che ad un paziente con valore VAS superiore a 4 sia o non sia stato applicato il corretto
trattamento del dolore. It dott. Gandola suggerisce pertanto che, da un lato, venga data una
comunicazione alle U.0. in merito alle risultanze di questa discussione e che, dalt’altro, ¥azienda
cerchidi rilevare il numero di casi che necessitano di un incremento dell utilizzo di farmaci oppioidi.
Questa conclusione consente di ottemperare anche ad una nota, a proposito di questo obiettivo,
proveniente dal responsabile del’t).O. di Riabilitazione Respiratoria nella quale si sottotineava
come |incremento dell’utilizzo di una determinata categoria di farmaci {e, pertanto, il
Faggiungimento completo delf'obiettivo in esame) non sia possibile qualora la casistica in carice non
ne mostri i presupposti clinici. Alle considerazioni sopra esposte si fa presente che tate
problematica & ben nota alle UUOQ certificatrici dei rispettivi risultati (Direzione Medica e

!

Farmacia): I' obiettivo & stato correttamente posto alle UUOO, cosi come & stato correttamente
definito e rilevato |’ indicatore (incremento-decremento percentuale del consumo di farmaci
appioidi). E' evidente che I'impiego dei farmaci & correlato alla effettiva necessity e non esiste
alcuna oggettiva rilevazione da parte delle UUQO che evidenzi la sostanziale assenza di indicazion
al trattamento. Parimenti & evidente, a mix di casistica invariata, un netto decremento di uso di

farmaci oppioidi spesso affiancato da incremento di FANS.

Oncologia Medica: vengono lette delle note del responsabile dell’Unita Operativa relative agli
abiettivi di: mantenimento livello di attivitd extra budget, formazione del proprio personale in
merito a donazione e trapianto e preftevo di Cornee; il Nucleo di Valutazione considera i primi due
obiettivi completamente raggiunti (il primo, in virtl defl’alto volume di attivita complessivamente
erogata dall'lL.O. e dal cambiamento di meccanismo di tariffazione nel passaggio da day hospital a
MAC; it secondo accoglienda un aggiornamento della certificazione originariamente apportata da
parte del direttore dell’U.0. Formazione delle Risorse Umane) mentre il terzo non viene modificato
in quanto la percentuale relativa al 10% di prelievi di cornee presente nell’obiettivo si riferisce a
tutti i pazienti deceduti tra i casi in carico a ciascuna U.0., mentre nella nota la percentuale
effettiva veniva calcolata escludendo dal conteggio alcune tipologie di pazientt; nel complesso,
I'Oncologia Medica presenta un completo raggiungimento degli obiettivi di propria afferenza.

segnalaztone relativa alla necessitd di una verifica alla certificazione dell’obiettivo relativo alla

formazione in merito a donazione e trapianto per tutte le Unita Operative interessate, al fine di garantire

omogeneita nella valutaziane per ciascuna Unita Operativa, si chiude Ja valutazione del personale dirigente.

La valutazione del personale del compaito si sofferma sostanzialmente sulle segnalazioni provenienti dalle

Unita Operative Centro Oncologico e Radiologia, che hanno chiesto una revisione nel meccanismo di

certificazione dell’'obiettivo refativo alla customer satisfaction in incremento per via della prossimita dei

valori di raggiungimento conseguiti al 100%. Con questa premessa, il Nucleo di Valutazione chiede di
rivedere tutti i valori attualmente assegnati, calcolando le percentuali di raggiungimento tenendo conto

degli scostamenti semestrali dal valore obiettivo: pertanto, in tutti i casi in cui la somma dei due
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scostamenti risults pari a 0 o positiva 'obiettivo verra considerato completamente raggiunto, mentre negli
altri casi verra mantanuta la percentuale di raggiungimento oggi assegnata. Come per quanto richiesto per
Vobiettivo relativo alla gestione del dolore, anche per la customer satisfaction il Nucleo di Valutazione
chiede di comunicare alle unita operative il cambio del meccanismo di certificazione e richiede che per
Panno 2013 si scelga di adottare o il meccanismo suggerito neflincontro odierno o di utilizzare un’unica
rilevazione annuale, con i dati complessivi di entrambi i semestri, tenendo in ceonsiderazione una
percentuale “soglia” entro la quale I'obiettivo dehba essere considerato completamente raggiunto. Viene
poi analizzata una nota proveniente dal SIMT in merita all'obiettivo relativo all'esaurimento delte ferie da
parte del personale del comparto: il dott. Avaldi descrive e dettaglia la nota stessa, che i membri del Nucleo
di Valutazione accolgono e ritengono sia da accettarsi, considerando pertanto tale obiettivo
completamente raggiunto. Non essendo pervenute altre note dalle Unita Operative e non essendo emersi
dubbi o I3 necessitad di ulteriori modifiche rispetto ai valori attualmente raggiunti oltre a quelle gia
segnalate per le restanti Unitd Operative aziendali, si ritiene conclusa 'a valutazione del personale del
comparto.

| risultati complessivi della valutazione, alla luce delle modifiche relative alla customer satisfaction ed
all'obiettivo relativo alla formazione in merito alle iniziative di donazione e trapianto, portano alla seguente
situazione conclusiva, che mostra i cambiamenti post-incontro odierno evidenziati tramite il colore azzurro
(le unita operative cui sono state accolte le note presentate, ma per le quali non & variato nulla in termini di
raggiungimento degli obiettivi, presentano comunque i propri dati di colore nero):

Post Valutazione N.d.V o
Dipartimento Unita Operativa | Vvalore Corn—paa'm Valore Dirigenza
Dtrezioné di Presidio : 100,00
—D;r-a-ezione Medica 100,00 160.,60_
Flrﬁ Amministrativa di presidio o 100,60 100,00
DIREZICNE MEDICA |- - . ;
Poliambulatorio 99,85 100,00
Centro dncologico 10(5,00 100,00
Cure Palliative 100,00 100,00
Dibé;t\mento Amministrativo 100,00
Affari Generali e Legali o 100,00 100,00
7Pe.;;c_;.nake 100,00 100,00
AE']ILAIF:‘I-IT\TARE;'TTISO Ecanomico Finanziaria o 99,85
Acquisti di beni e servizi 100,00 100,00
Manutenzioné ;I;atrlmonio o 94,25 . 100,00
a;'lﬂtr;)ullo Atti 100,00 100,00
: DEA . . - 100,00
}\nestesia e Rianimazione 100,00 1DD,OQ
OEA Supportro DEA 100,00 -
rPr-cmto Soccorso 97,44 100,00
DSM - . 100,00
D.5.M. ;;i-chiatria o 95,73 100,0(5
et 100,00 100,00
DIPARTIMENTQ DI | Dipartimento di Chirurgia . 7 100,00
CHIRURGIA Chirurgia Generale 100,00 100,00




REGEONE DI dR ey

Regione
“OSPEDALL MAGGIORE” Satama sunors ﬂ Lombardia

ﬁ AZIENDA OSPEDALIERA

DI CREMA

| Oculistica 95,00 100,00
(ﬁ;)édia 100,00 84,90 |
—O";oriz'mlar‘\néuiatrla 100,00 100,00
Ljrﬁ;gia "99,42 100,00
ipartimento di Diagnostica 100,60_
Fﬁadiologia 100,00 100,00
DT}T:(!:\]I\?)‘?;?\D’ LaEgratorio Ana!i; . 106,00 1OOTOO.
Anatomia Patelogica 100,00 100,00
_éINI T 100,00 106,07
*m-p/x;wm; | Dipartimento Materno-Infantite T 100,00
MATERNO- Podiatria 98,73 100,00
INFANTILE Ostetricia e Ginecologia 99,41 89,71
Dipartimento di Medicina 100,00
Medicina Genefale 99'91- 100_,60_
DIPARTIMENTO D! j\i;fr-c-)logia §§,46 100,00
MEDICINA  presmotogia 99,84 100,00 |
'-Gdstroenterologia 99,72 1000;
E;c-c;\ogia Meéica 100,00 100,00
Dipartimento di Riabilitazione 100,00
_;t::!b. Cardiologica 100,00 100,00
D:::BT;;:S?SI Eab Alcologica 99,89 100,00
Riab. Respiratoria 99,98 100,00
Riab. Neuromotaria 100,00 100,00
Dipart.imento Cardlocerebrﬁuascolare 100,00
DiPARTIMENTO El;ri;c-xlogia ) 99,9(5 100,0;07
CARDIOCEREBROVAS [\ ologia Y'Y 100,00
COLARE ' Sivedala
Chirurgia Vascolare Ch.Generale 90,68
N F‘armacia 97,74 100,004
StA - 100,00 }
SIA - penrsonale funz. dipendente 100,0b
_F;::rnaéione 99,20 100,00
Segreteria ljirezione Aziendale 100,00 .
STAFF ALLA Risk Management Qualita 100,00
DHREZIONE — ]
AZIENDALE LE‘!s‘lf Managcment Sicurezza 100,00 100,00
SITRA 100,00 100,00
Medicor(ir(“)mpetente 100,00 100,00
Controllo di Gestione o 95,57 B
Segreteria Comitat] Aziendali 100,00
ﬁUCH.tP 100,00
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Note a margine debia discussione

Il dott. Gandola, con riferimento al raggiungimento delle precondizioni, sottolinea come la Direzione abbia
adottato lo stesso tipo di decisione maturata nell’anno 2011, considerandotle raggiunte a livello aziendale.
Egli tuttavia, richiamando anche quanto discusso nei precedenti incontri, sottopone all‘attenzione dei
presenti la convenienza di applicare Je precondizioni a livello percentuale sull'accesso alla valutazione degli
obiettivi del budget (o come impatto direttamente proporzionale rispetto al raggiungimente percentuale
delle precondizioni, o come penalizzazione di un valore percentuale predeterminato in caso di mancato
raggiungimento delle precondizioni sottoscritte) superando lattuale concezione di raggiungimento
completo o di completo non raggiungimento, in quanto T'attuale sistema pud comportare il rischio di una
non completa focalizzazione dei professionisti sul governo delle risorse di propria competenza, in caso di
performance soddisfacenti a livello complessivo aziendale, Il Nucleo di Valutazione stabilisce pertanto che a
partire dali’anno 2013, la valutazione delte precendizioni sia da attuarsi con il seguente criterio:

1) Considerate raggiunte al 100% per valort uguali o superiori al 95% degli importi contrattati a budget
(pertanto, esiste un margine di tolleranza del 5% sul valore concordato in sede di budget);

2) Per valoriinferiori al 95%, verra considerata come base per il calcolo degli incentivi la percentuale
di precondizioni effettivamente raggiunta, da rivedersi poi con riferimento alle schede relative agli
cbiettivi di gestione ed agli indicatori di attivita {ove presenti).

Per le precondizioni che riguardano l'attivita, viene inoltre segnalato che in presenza di scostamenti legati
al meccanismo di tariffazione (cambio di tariffe nei tariffari o passaggio da ricovero a MAC), in caso di
scostamenti ritenuti negativi debba essere considerato come driver per la certificazione anche if volume di
prestazioni erogate. Da ultimo, non viene espressa fa necessitd di apportare alcuna modifica alla pesatura
delle precondizioni (permangono guindi il 50% per il personale del comparto ed il 100% per il personale
dirigente).

Il dott. Gandola esprime infine due ulteriori considerazioni in merito ad obiettivi di natura sanitaria: la
prima, con riferimento all’obiettivo relativo alla gestione del dolore, partendo dai risultati esposti dal dr
Sfogliarini che evidenziavano una riduzione a livello aziendale dell’'utilizzo di farmaci oppiacei, invita
I'azienda a mantenere alta ¥'attenzione verso il tema della gestione del dolore; il dott. Sfogliarini sottolinea
come |'azienda ahbia incrementato la formazione anche modificando I impostazione dei corsi di
formazione ed orientandola su casi clinici, nel tentative di superare alcune resistenze da parte del
personale medico. la seconda, considerazione fa riferimento all'obiettive relativo alla profilassi TVP nei
pazienti chirurgici presso I'Unita Operativa di Ortopedia, che & risultata essere piuttosto carente; il dott.
Avaldi sottolinea alcune difficolta patite dali’U.0. nel corso dell'anno 2012 a livello di turnover di personale
medico che, in parte, pud avere influito sul mancato raggiungimento delVobiettivo ed il dott. Sfogtiarini
evidenzia come sia stato avviato gia nel corso dello scorso anno un mirato confronto con la UUQO seguito
dat monitoraggio stretto.

2) Aggiornamenti in merito ai possibili contenuti del Pianco della Performance per 'anno 2013

IF dott. Zanchi, di concerto con il dott. Gandola e |a dott.ssa Marquiand, presenti all'incentro in organizzato
in data 24 aprile 2013, descrivono le risultanze e gli aspetti pie interessanti relativi a quanto emerso dal
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gruppo di lavero per la redazicne delle linee guida per i Piani delle Performance delle aziende ospedaliere
di Regione Lombardia, sintetizzandolo in alcuni punti:

1) necessita di considerare tale documento unc strumento di programmaziene aziendale, non solo di
dichiarazione/rendicontazione all'esterno dei risultati ottenuti come previsto dal D.lgs. 150
{"Decreto Brunztta”); esso dovra infatti essere I'esplicitazione del ciclo della performance e ne
dovra rappresentare lo step iniziale di definizione di cosa I'azienda mira a raggiungere e di come
intende misurare i risultati che ottiene, e dovra essere seguito da una relazione che descriva j
risultati ottenuti al termine del periodo di riferimento e le azioni intraprese per conseguire tali
risultati. tn tal senso, & stato richiesto di creare dei legami semplici ed immediati tra gli obiettivied i
relativi indicatori di misurazione;

2) suggerimento, per la scelta degli obiettivi strategici, di partire dalla mission della propria azienda e,
di concerto con un’analisi della casistica in carico e delfle progettualit (sanitarie, di natura edilizia,
ecc..} in corso, stabilire quali possono essere le priorita strategiche per l'azienda;

3} si & sottolineata la necessita di garantire un buon livello di sintesi dei contenuti espressi, evitando
un eccesso di dettaglio; @ necessario descrivere te specificita deile condizioni di partenza e del
risultato cui sivuole giungere, senza tuttavia superare una dimensione complessiva del documento
di 15 pagine indicativamente, eventualmente utilizzando dei “richiami” ad altri elaborati per aspetti
come la descrizione della mission e della vision dell’azienda, troppo spesso aggetto di operazioni di
“copia-incolla” da altri documenti istituzionali.

Per fare ci0, & stato richiesto un contributo alle aziende {entro il 15 maggio) in vista deila prossima riunione
{fissata per it 21 maggio): tale contributo consistera nell'identificare alcune dimensioni di performance di
interesse aziendale, con I'esplicitazione, per ciascuna di esse, di 3 {al massimo} indicatori. Cio, al fine di
inserire nelle linee guida 2013 fe dimensioni ed i corrispondenti indicatori piit frequentemente citati dalle
aziende e dare avvio ad un processo di allineamento dei contenuti di questo strumento di programmazione
a livello regionale. Ogni azienda sara poi libera di inserire contenuti ulteriori rispetto a quelli comuni, a
vantaggio della completezza e dell’accountability del documento nei confronti dell'utenza.

Viene quindi mostrato e descritto il prospetto da compilare inviato da Eupolis Lombardia nella versione pre-
compilata dal dott. Zanchi, che descrive le caratteristiche e le finality correlate a tale compilazione,
invitando i presenti a fornire suggerimenti ed indirizzi al fine di poterlo migliorare ed arricchire attraverso
un lavaro condiviso, sattolineanda la finalita solo propositiva, e non definitiva, di quanto fatto.

Il dott. Sfogliarini arricchisce la discussione descrivendo il lavoro in corse ed in fase avanzata, intrapreso dal
Gruppo Regionale per il Miglioramento della Qualita e della Sicurezza, che ha la finalita di dotare Regione
tombardia di Linee Guida per la Gestione Sistemica degli obiettivi aziendali e del miglioramenta nel cui
contesto troverebbe contestualizzazione anche il Piano delle performance, sostenendo la necessita di una
integrazione fra i due percorsi.

Aggiorna inoltre, in questo contesto, che il Sistema di Gestione per la Qualita Aziendale ha predisposto un
cruscotto direzionale volio alla misura di tutte le dimensioni aziendali con indicatori, benchmarck,
monitoraggic periodico, a supporto delle decisioni di programmazione strategica ed operativa e base per la
comunicazione oggettiva alla comunita: la presentazione plenaria del primo report avverra ufficialmente in
data 27 maggio e viene per sommi capi anticipata ai presenti in anteprima. Lo schema prevede diverse
dimensioni di performance e molteplici indicatori, sia provenienti da obiettivi regionali che aziendali, da
documenti di redazione regionale, sia dal panel di areefindicatori proposti da AGENAS, sia ancora di
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derivazione aziendale. Di tale cruscotto fanno parte anche obiettivi di natura economico-gestionale (da
integrare) e sara trimestralmente accompagnato da una relazione.

A fronte della grande mole di materiale presentato, la decisione del Nucleo di Valutazione consiste
nell'integrazione delle due proposte, che dovra mantenere le dimensioni indicate nel primo prospetto
presentato e integrarle attraverso la selezione degli indicatori attualmente facenti parte del cruscotto
aziendale presentato, entro il 15 maggio, al fine di poterla inviare alla segreteria del Gruppo di Lavoro
Regionale previa valutazione del Direttore Generale esplicitando come la scelta detle aree e degli indicatori
proposti sono subordinati alle conclusioni del lavoro del Gruppo Regionale sulla stesura dei Piani di
Miglioramento e dello sviluppo interno del cruscotto aziendale sopra citato.

3) varie ed eventuali.

Non vi sono ulteriori argomenti di discussione
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Ntl’altro essendovi da discutere, la seduta st conclude alle ore 13:00

Crema, [ 08 maggio 2013

{ membyri del Nucleo di Valutaziene Aziendale e

Dr. Luciano Gandola {Presidente)

Dr. Diego Giuseppe Dalla Muta {Componente) -

Dr.ssa Andreina Viviana Marquiand {Componente)

{ componenti del Comitato di Budget

Dr. Guido Avaldi (Companente) i e
Vi /) )
YAy .
L {:‘ ; ~ L .
Dr. Roberto Sfogliarini (Componente) b~ ] ."f e — .
f [J,f'b
’1
Dr. Aessandro Cominelli {Componente) _ '
B
!! Y
. . r}' y o Lomi
Dr.ssa Annamaria Bona (Componente} _/‘-,{&JLJ.LMA_/\J ¥y
Ty \
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Or. Davide Zanchi {Segretario) \\ \\'\FJ-'LQ..O "f) A
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Risorse disponibili per incentivazione anno 2012

DIRIGENZA SANITARIA: FONDO PER LA RETRIBUZIONE DI RISULTATO -

fondo  (vedasi 4* CET 2012) 57.171,36
integrazioni
residuo fondo posizione anno 2012 25.887,30
residuo fondo disagio 2012 8.271.43
residuo fondo retribuzione di risultato 2011 10.058.74
totale 101.388,83
uota per progetto specifici anno 2012 (referenli qualita e sicurezza) 1.370,00
quota 10% deslinata a progettualita specifiche
totale disponibile 100.018,83
DIRIGENZA PROFESSIONALE, TECNICA ED AMMINISTRATIVA: FONDO PER
LA RETRIBUZIONE DI RISULTATO -
fonde  (vedasi4* CET 2012) 33.420,62
integrazioni
residuo fondo disagio 2012 3.802,25
residuo fondo posizicne anno 2012 55.975,31
residuo fendo retribuzicne di risultato 2011 19.032,48
totale 112.230,66
quata per progetto specifici anno 2012 {referenti qualita e sicurezza - POA ) 5.900,00
quota 10% deslinata a progettualita specifiche 10.633,04
totale disponibile 95.697,62
DIRIGENZA PROFESSIONI SANITARIE
fondo (vedasi 4* CET 2012) 4.264,33
integrazioni
residuo fondo posizione anno 2012
residuc fondo retribuzione di risultato 2011 5.000,00
totale 9.264,33
quota per progelto specifici anno 2012 (referenti qualitd e sicurezza) -
quota destinata a_progettualita specifiche
9.264,33
DIRIGENZA MEDICA : FONDO PER LA RETRIBUZIONE DI RISULTATO -
fondo  {vedasi 4* CET 2012) 425.032,40
integrazioni
reisiduo fondo posizione anno 2012 634.577,00
rasiduo fendo disagio annc 2012 -
reisiduo fondo posizione anno 2011 -
residuo fondo retribuzione di risultato 2011 133.602,87
totale 1.193.212,27
quota per progetto specifici anno 2012 (referenti gualitd + sicurezza - POA ) 11.639,00
quota 10% destinata_a progettualitd specifiche
totale disponibile 1.181.573,27
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