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[l giorno 14 Maggio 2015 presso la sede legale, il Direttore Generale Dott. Luigi
Ablondi ha adottato la seguente deliberazione

OGGETTO: AREE DIRIGENZIALI. RETRIBUZIONE DI RISULTATO
ANNO 2014. LIQUIDAZIONE COMPENSI.

con l'assistenza del Direttore Amministrativo Dr. Roberto Savazza che svolge le
funzioni di Segretario.

Si attesta che la copia del presente atto viene pubblicata mediante affissione
all'Albo dell'Azienda Ospedaliera, ove rimarra per 15 giorni consecutivi.

Dal 15/05/2015 al 29/05/2015

f.to Il Direttore Amministrativo
Dr. Roberto Savazza

Crema, 15/05/2015
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IL DIRETTORE GENERALE

Visti:
- Tart. 26 del C.C.N.L. 17/10/2008 relativo alla dirigenza medica e veterinaria, che detta la
disciplina per ’applicazione ¢ il finanziamento dell’istituto della retribuzione di risultato;
- Part. 27 del C.C.N.L. 17/10/2008 relativo alla dirigenza sanitaria, professionale, tecnica ed

amministrativa, che detta la disciplina per I'applicazione dell’istituto della retribuzione di
risultato;

Richiamati gli accordi vigenti a livello aziendale con le organizzazioni sindacali in materia
di retribuzione di risultato, e precisamente:
- dirigenza medica - C.C.I.A. del 03/04/2007;
- dirigenza sanitaria, professionale, tecnica ed amministrativa - C.C.LA. 03/04/2007;

Visto ed approvato il verbale redatto dal Nucleo di Valutazione in data 28 aprile 2015 in
merito al raggiungimento dei risultati e alla realizzazione dei progetti definiti in sede di
negoziazione di budget, il cui esito ¢ riassunto nella tabella sintetica inclusa nel succitato verbale
qui accluso quale Allegato n. 1 (la documentazione completa & conservata presso 1°U.O. Controllo
di Gestione);

Ritenuto, pertanto, di erogare a tutto il personale dirigente dell’Azienda, il compenso
spettante secondo quanto previsto dalla regolamentazione definita nel C.C.LA. ¢ precisamente in
base:

- al grado di raggiungimento da parte delle strutture di appartenenza dei singoli dirigenti degli
obiettivi fissati in sede di negoziazione di budget;

- all’esito dell’applicazione, da parte dei direttori di struttura, del sistema di valutazione aziendale
per il personale dirigente;

- ailivelli di presenza dei singoli dirigenti come risultanti dal sistema di reporting aziendale;

Ritenuto altresi di assegnare e di erogare la quota per I’anno 2014 spettante ai Direttori di
Dipartimento dell’Azienda Ospedaliera una volta emesso il Decreto della Regione Lombardia di
riconoscimento della valutazione al Direttore Generale in base alla percentuale di raggiungimento
degli obiettivi aziendali di interesse regionale per Iesercizio 2014

Rilevato che la spesa complessiva quantificata in € 1.038.127,86, ¢ cosi ripartita:

DIRIGENZA MEDICA € 866.678,76;

DIRIGENZA SANITARIA € 82.297.44;

DIRIGENZA P/T/A € 79.793,54;

DIRIGENTI SITRA € 9.358,12;

ed ¢ contenuta nei fondi destinati alla remunerazione degli istituti contrattuali di cui trattasi relativi
all’anno 2014 e nei residui di fondi relativi ad anni precedenti come indicato nella tabella acclusa in
allegato ¢ trova imputazione sui relativi conti economici dei rispettivi bilanci di esercizio;

Visti i prospetti trasmessi dall’ Ufficio Personale, allegati alla presente quale parte integrante,
in cui sono indicati gli importi da corrispondere a ciascun dipendente in applicazione di quanto
sopra richiamato;

Ritenuto pertanto di procedere alla corresponsione di cui trattasi con la mensilita di maggio

2015;
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Acquisiti | pareri favorevoli, per quanto di competenza, del Direttore Amministrativo e del

Direttore Sanitario;

S

DELIBERA

di corrispondere con la mensilita di maggio 2015, secondo quanto illustrato in premessa, al
personale dirigente i compensi, cosi come risultano dai prospetti acclusi alla presente quale parte
integrante, a titolo di retribuzione di risultato;

di precisare che:

- gli importi sono contenuti nei fondi destinati a finanziamento degli istituti in esame;

- ad ogni dipendente & comunicato, in concomitanza con la corresponsione, che gli importi
stessi sono suscettibili di conguaglio o recupero a seguito delle verifiche contabilj definitive;

di dare atto che la spesa conseguente, quantificata in € 1.038.127,86, ¢ imputata come indicato
in premessa;

di stabilire che la seguente documentazione (materialmente allegata) costituisce parte integrante

della presente deliberazione:

- verbale del Nucleo di Valutazione del 28/04/2015 con tabella sintetica riportante i risultati
raggiunti dai singoli centri di responsabilita (Allegato n. 1 — costituito dan. 11 pagine);

- prospetto relativo agli importi spettanti al personale appartenente alle aree dirigenziali
(Allegato n. 2 — costituito da n. 7 pagine):;

- tabella risorse disponibili (Allegato n. 3 — costituto da n. | pagina).

Letto, confermato e &)t’goscritto:

13 ]

I Direttorg g;\e_rale
Dott. Luigi (3blondi

11 Direttore ministrativo
Dott. Robe
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Verbale incontro Nucleo di Valutazione della Performance del 28/04/2015

Secondo incontro di valutazione per anno 2015

Presenti:
Membri del Nucleo di Valutazione della Performance
Dott. Luciano Gandola {presidente)

Dott.ssa Andreina Viviana Marquiand

Su richiesta del Nucleo di Valutazione, sono presenti i componenti del Comitato di Budget aziendale:
Dott. Guido Avaldi - Direttare Dipartimento Amministrativo

Dott. Alessandro Cominelli - Direttore U.O.Economico-Finanziaria e U.Q. Controllo di Gestione

Dott.ssa Anna Bona - Responsabile SITRA (prende parte alla fase conclusiva dell’incontro)

Ing. Davide Zanchi - U.0. Controllo di Gestione (con funzioni di segretario)

Assenti giustificati
Dott. Diego Dalla Muta {membro del Nucleo di Valutazione della Performance)

Dott. Roberto Sfogliarini - Direttore Direzione Medica di Presidio

Argomenti all’ordine del giorno:

1) Analisi del monitoraggio finale degli obiettivi di budget per Yanno 2014;
2) Contenuti delle schede di budget per I'anno 2015 ed evidenze emerse dagli incontri di
contrattazione;

3) Argomenti vari ed eventuali.

La riunione si apre alle ore: 09:45

L'Ing. Zanchi introduce la riunione presentande l'ordine degli argomenti che verranno discussi all’ordine del
giorno e descrivendo il relativo materiale a supporto inviato a ciascuno dei presenti, consistente in:

1) Report relativo alle schede di valutazione del raggiungimento degli obiettivi di budget per il
personale dirigente per I'anno 2014;
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2) Report relativo alle schede di valutazione del raggiungimento degli obiettivi di budget per il
personale del comparto per I'anno 2014;

3) Osservazioni pervenute dalle Unita Operative in merito all’esito del monitoraggio finale di budget
2014 e, ove gia presenti, relativi riscontri da parte dei certificatori degli obiettivi oggetto delle
osservazioni;

1) Analisi del monitoraggio finale degli obiettivi di budget per 'anno 2014

Ulng. Zanchi contestualizza ai presenti i contenuti di prospetti di valutazione descrivendone il percorso di
redazione, per il quale vengono seguite le seguenti fasi:

1) invio, ai diversi certificatori aziendali da parte dell’U.0. Controllo di Gestione, degli obiettivi oggetto
| “certificatori” sono Unita Operative che, in sede di budget, hanno assegnato a
ciascuna U.O. ospedaliera i diversi obiettivi di interesse aziendale e che hanno espresso, nel corso
delle periodiche rilevazioni infrannuali, valutazioni volte a certificare lo stato di avanzamento del
processo di raggiungimento degli obiettivi stessi, nel rispetto degli indicatori definiti nel corso della
contrattazione di budget; ‘

di valutazione.

2) ritorno delle certificazioni compilate e completamento dei prospetti di monitoraggio, nei quali il
raggiungimento di ogni obiettivo viene calcolato attraverso il prodotto tra il pesa assegnato
all’obiettivo stesso e la percentuale di raggiungimento ottenuta e assegnata dal certificatore
dell’obiettivo;

La fase di compilazione vera e propria prevede la distinzione dei prospetti di valutazione per il personale
dirigente e del comparto: il meccanismo di valutazione infatti risulta essere diverso per i due profili
prafessionali. Richiamando quanto contenuto nel regolamento di budget, si sottolinea come:

1) per il personale dirigente il raggiungimento degli obiettivi & calcolato attraverso I'utilizzo di una
griglia di valutazione (riportata anche all'interno del regolamento di budget inserito nella apposita
delibera aziendale} i cui contenuti sono riportati di seguito:

| 'GRADO RAGGILNGIMENTO CALCOLO PER LA MISURAZIONE . - Minmvio MAS_.SiIMO
[0,40) 0% 0% .o%
[40;60) x /60 *40% 27% 40%
[60;90) x / 90 *85% 57% 85%
{90;100) 100% 100% 100%
Dove “x” rappresenta il punteggio ottenuto nella singola scheda. La valutazione complessiva & data dalla

somma pesata dei punteggi raggiunti da ciascuna scheda.

2) per il personale del comparto il raggiungimento degli obiettivi & direttamente proporzionale zl
valore complessivo ottenuto dalla scheda di valutazione.

Al termine della fase di compilazione dei prospetti, gli stessi sono inviati a tutte e U.0. aziendali che hanno
partecipato al processo di budget per poter ricevere eventuali note o segnalazioni da porre all’attenzione
del Nucleo di Valutazione, in sede di valutazione finale.

A livello strutturale, il materiale oggetto di analisi & strutturato secondo un ordine relativo alla
numerazione, nei prospetti di contabilita analitica, dei dipartimenti aziendali, di seguito sintetizzato:
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1) Dipartimento amministrativo;

2) Dipartimento di emergenza-accettazione:
3) Dipartimento di salute mentale;

4

4) Dipartimento delle scienze chirurgiche;
5) Dipartimento delle scienze mediche;

6) Dipartimento di Riabilitazione;

7) Dipartimento Cardiocerebrovascolare;

8) Staff alle Direzioni Aziendali.

* Regione
Sisterna Sonidria Lombardia

Nel rispetto di quanto evidenziato al paragrafo precedente in merito alle modalita di calcolo del
raggiungimento degli obiettivi ed al diverso criterio di valutazione al variare del profilo professionale, risulta
opportuno in via preliminare esporre alcune note comuni a tutte le Unitd Operative e che caratterizzano le

certificazioni riportate all'interno dei prospetti di valutazione:

1) PRECONDIZIONI — su decisione della Direzione Aziendale, motivata sulla base del raggiungimento
dell’equilibrio di bilancio raggiunto per I'anno 2014, esse sono da considerarsi raggiunte per tutte le

Unita Operative aziendali;

2) OBIETTIVI NON APPLICABILI — il peso assegnato agli obiettivi valutati come “non applicabili” dai
certificatori aziendali & stato equamente ripartito su tutti gli altri obiettivi assegnati nella scheda di

budget;

3) OBIETTIVI OGGETTO DI PRECEDENTI VALUTAZIONI — la certificazione assegnata al raggiungimento
di tutti gli obiettivi oggetto di precedente valutazione da parte dell’N.D.V. in sede di valutazione
degli obiettivi RAR & stata mantenuta, per coerenza, anche in sede di valutazione degli obiettivi di

budget;

A seguito di questa premessa introduttiva, 'attenzione dei presenti si rivolge all’analisi di dettaglio delle
valutazioni di ciascuna Unita Operativa. La situazione relativa alle percentuali di raggiungimento degli
obiettivi precedente alla discussione & riassunta tramite la seguente tabella:

Dipartimento

Unita Operativa

Valore Comparto

Valore Dirigenza

Dipartime 100,00
Affari Generali e Legali 100,00 100,00
Personale 99,67 100,00
DIPARTIMENTO Ecenemico Finanziaria 100,00 100,00
AMMINISTRATIVO Acquisti di beni e servizi 99,50 100,00
Manutenzione e Patrimonio 98,41 100,00
Controllo Atti 100,00 100,00
Dir. Amministrativa di presidio 96,67 100,00
Dipart o 100,00
Anestesia e Rianimazione 99,43 100,00
D.E.A. Supporto DEA 95,23
Pronto Soccorso 99,60 100,00
Cure Palliative 100,00 100,00
100,00
D.S.M. Psichiatria 100,00 100,00
NPI 100,00 100,00
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 Dipartimento I TR 100,00
Chirurgia Generale 100,00 96,06
DIPARTIMENTO D! Oculistic.a 100,00 100,00
CHIRURGIA Ortopedia 97,27 93,22
Otorinolaringoiatria 100,00 100,00
Urologia 100,00 100,00
Ostetricia e Ginecologia 89,45 81,77
Dipartimento S 100,00
"Medicina Generale 99,55 100,00
Pneumologia 100,00 100,00
DIPARTIMENTO DI MEDICINA Gastroenterologia 100,00 100,00
Oncologia Medica 97,94 85,11
Centro Oncologvi'cgw 94,75 100,00
Pediatria 95,94 100,00
Anatomia Patologica 100,00 100,00
Dipartimenta . - ..o 100,00
DIPARTIMENTO DI Riab. Cardiologica 100,00 100,00
RIABILITAZIONE Riah. Delle Dipendenze 100,00 100,00
Riab. Respiratoria 100,00 100,00
Riab. Neuromatoria 100,00 100,00
Dipartimento TR By 100,00
Cardiologia 99,43 100,00
DIPARTIMENTO Nefrologia 100,00 100,00
CARDIOCEREBROVASCCLARE | Neurologia 100,00 100,00
Chirurgia Vascolare 99,06 100,00
Radiologia 99,17 100,00
Direzione Medica 98,75 100,00
Poliambulatorio 100,00 100,00
Laboratorio Analisi 100,00 100,00
SIMT 100,00 100,00
Farmacia 100,00 100,00
SIA o 99,25
SIA - personale funz, dipendente 100,00
Formazione 98,38 10¢,00
STAFF ALLE DIREZIONI Segreteria Direzione Aziendale 100,00
AZIENDALI Risk Management Qualita 100,00
Risk Management Sicurezza 100,00 100,00
SITRA 100,00 100,00
Medicc Competente 100,00 100,00
Controllo di Gestione 100,00 100,00
Ingegneria Clinica 86,25
Segreteria Comitati Aziendali 100,00
Comunicazione 100,00
URP 100,00

La lettura dei risuitati raggiunti dalle Unita Operative segue Yarticolazione del report all’attenzione dei
presenti; tutti i prospetti vengono esaminati, con particolare attenzione nel caso di obiettivi non raggiunti,
per la valutazione dei quali vengono lette sia le note proposte dalle U.O. valutate, sia le note inviate dai
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certificatori degli obiettivi. Di seguito vengono riportate le analisi e le decisioni prese in merito ai vari
obiettivi seguendo I'ordine con cui sono state affrontate. Per le U.O. che presentano scostamenti per i quali
non sono pervenute note né da parte delle U.O. stesse, né connesse ad altre comunicazioni esaminate, a
seguito della lettura dei contenuti del prospetto e degli obiettivi che hanno causato lo scostamento, é stata
confermata la percentuale di raggiungimento ottenuta.

OBIETTIVO PTPC - vengono lette al Nucleo di Valutazione tutte le note provenienti dalle U.O. che hanno
presentato degli scostamenti (Sistemi Informativi Aziendali, Direzione Amministrativa di Presidio, Ufficio
Tecnico-Patrimoniale e Area Acquisti) e la risposta fornita dal certificatore {Controflo Atti e Servizi
Appaltati). Segue poi un intervento del dott. Avaldi, direttore del Lipartimento Amministrativo, il guale
anticipa i contenuti di una comunicazione da lui redatta e poi interamente letta ai presenti; in essa viene
fatto presente che la responsabilita degli eventuali scostamenti non pud essere imputata al personale
afferente all'area del comparto in quanto sostanzialmente dipendente da decisioni dei dirigenti direttori
delle singole strutture; per il personale dirigente una parte degli obiettivi (relazione in merito a “rotazione
del personale” e “percorsi formativi su competenze trasversali a supporto rotazione del personale”) deve
ritenersi raggiunto sulla base di una relazione prodotta per tempo proprio dal dott. Avaldi, mentre il resto
dello scostamento dovuto agli obiettivi non raggiunti (tipicamente, la revisione della procedura dei processi
per il codice etico comportamentale) deve essere confermato come tale. Su suggerimento del dott,
Cominelli, verificato che grazie all’adozione della griglia di valutazione il conteggio finale non
modificherebbe la percentuale di raggiungimento complessiva per il personale dirigente (gia pari al 100%),
tenuto conto anche del breve lasso di tempo a disposizione per la messa in pagamento degli incentivi, non
verrd implementato il conteggio delle nuove percentuali. Il Nucleo di Valutazione approva quindi la nota
della componente tecnica (la nota del dott. Avaldi e I'intervento del dott. Cominelli} e la conclusione cui si @
giunti; esso ribadisce inoltre un concetto in linea con quanto chiesto dal Direttore di Dipartimento
Amministrativo, per il quale vi dovra essere nell’anno 2015 una maggiore disponibilita sia da parte delle
U.0. certificate che di quella certificatrice, le prime nel cercare una maggiore apertura alla comprensione
degli adempimenti a proprio carico relativi agli obblighi legati alle leggi contro la corruzione nella PA (che,
peraltro, risultano essere adempimenti assegnati anche alle Direzioni Aziendali) e la seconda nel cercare di
indicare con maggiore evidenza gli adempimenti in carico a ciascuna unita operativa aziendale coinvolta.

OBIETTIVI DI PERFORMANCE (trasferimenti tra strutture, mortalita intraospedaliera, ricoveri ripetuti,
ritorno in sala operatoria, dimissioni volontarie} — vengono lette al Nucleo di Valutazione le note
provenienti da due Unita Operative (Oncologia Medica e Ortopedia/Traumatologia) e la risposta, ad una di
esse (in quanto la seconda & pervenuta nel mattino del giorno dellincontro, benché preannunciata
telefonicamente il giorno precedente), del certificatore (Direzione Medica di Presidio). Il Nucleo di
Valutazione, non ritenendo di avere in sede di valutazione gli elementi necessari per esprimere un giudizio
definitivo, chiede di considerare la possibilita di valutare gli obiettivi applicando loro uno scostamento
percentuale (sostitutivo all’originale non completo raggiungimento). Tuttavia, una nota del certificatore
delf’obiettivo (di seguito riportata) rende manifeste alcune criticita e, al contempo, fornisce chiavi di lettura
interessanti in merito al percorso di valutazione:

1) il calcolo e la valutazione (riportata nella certificazione dell’obiettivo) & eseguita da Regione
Lombardia fle formule sono trasparenti, consolidate da almeno due-tre anni), e pongono tutti gli
ospedali sulio stesso piano; quindi sotto questo profilo non vi sono errori metodologici;
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2) la valutazione del raggiungimento degli obiettivi operata dalia AO (sostanzialmente dal sottoscritto
— il certificatore dell’obiettivo) [...] ha dato come esito positivo | valori maggiori ed uguali all' anno
precedente, indipendentemente dal fatto che il posizionamento nelle scale regionali fosse
peggiorato;

3) alcuni indicatori non sono stati applicati alle UU.QO. in AO anche se la Regione Ii applica (esempio
Rientri in sala opeatoria della UO Oncologia: da noi non pud essere imputato alla UO di Oncologia
tale indicatore perché evidentemente trattasi di casi chirurgici ricoverati in Oncologia);

4) la numerositd del numeratore & spesso esigua e piccoli spostamenti fanno vaoriare
significativamente il posizionamento;

Inaltre si sottolinea come Fobiettivo sia stato certificato come non raggiunto solo per le Unita Operative
che hanno contemporaneamente peggiorato la propria posizione nel ranking regionale ~prima valutazione
effettuata— sia la propria percentuale rispetto al dato dellanno precedente —seconda valutazione
effettuata—; il criterio di certificazione risulta pertanto tenere in considerazione un criterio di attenuazione
della penalizzazione. Il Nucleo di Valutazione pertanto, condividendo guanto certificato ed il criterio di
giudizio adottato, pur prendendo atto,

1) delle difficolta tecniche relative di un calcolo effettuato a livello “aziendale” di questi indicatori;

2) della rilevanza degli stessi nel meccanismo regionale di valutazione delle performance delle aziende
ospedaliere, pur condividendo molte delle perplessita espresse dai presenti in merito alla effettiva
capacita di questi indicatori nella descrizione delle perfermance di un’azienda ospedaliera a fronte
della vastita di servizi offerti;

3} del legame tra sistema di valutazione delle performance basato su tali indicatori e finanziamento
economico assegnato alle aziende ospedaliere;

4) dell’accettazione di tali obiettivi da parte delle Unita Operative in sede di contrattazione di budget
2014;

decide di mantenere le valutazioni assegnate alla luce delle indicazioni pervenute dal certificatore
dell’obiettivo, ribadendo la necessita di un continuo monitoraggio e di un costante supporto alle U.O.
aziendali, come peraltro finora sempre positivamente garantito, al fine di migliorare le performance
aziendali ed il posizionamento dell’azienda nella classifica regionale.

Il Nucleo di Valutazione, preso atto dell’impossibilita di modificare a posteriori le valutazioni effettuate da
Regione Lombardia per I'anno 2014, chiede al certificatore dell’'obiettivo di reperire durante I'anno 2015
(quando disponibili i dati del monitoraggio regionale sugli indicatori oggetto di analisi) i codici delle cartelle
cliniche ritenute “non corrette” nel monitoraggio regionale e di organizzare degli incontri con le Unita
Operative valutate al fine di analizzare in modo condiviso i motivi della “non correttezza” di tali cartelle e di

incrementare la possibilita di migliorare i risultati aziendali attraverso una miglior comprensione delle
dinamiche di tali indicatori.

OBIETTIVO SEPS| — vengono lette al Nucleo di Valutazione le note inviate dalle Unita Operative coinvolte
{Oncologia Medica e Medicina Generale) e le note in risposta fornite dal certificatore dell’obiettivo
{Direzione Medica di Presidio); il Nucleo di Valutazione ritiene di dover allineare la propria valutazione alla
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decisione maturata nel corso dell’incontro di Valutazione degli obiettivi RAR, durante il quale si & stabilito il
corretto peso degli indicatori nell’obiettivo e il valore del raggiungimento certificato dal Direttore Medico di
Presidio. Per tale ragione non viene modificata la certificazione assegnata post valutazione degli obiettivi
RAR. Il Nucleo di Valutazione tuttavia segnala al certificatore dellobiettivo la necessits di garantire una
miglior esplicitazione dell'indicatore (e deila categoria professionale del personale cui & riferito) e del
periodico raggiungimento dell’'obiettivo nel 2015 in sede di monitoraggio, in maniera tale da facilitare sia fe
Unita Operative al loro raggiungimento, sia il Nucleo di Valutazione nell'espressione di un giudizio relativo
al completo o parziale raggiungimento dell’obiettivo.

OBIETTIVO RELATIVO A ESECUZIONE CHECK LIST OPERATORIE - su indicazione della dott.ssa Bona,
responsabile del SITRA, con la conferma della responsabile deli’Ufficio Qualita aziendale e con il benestare
del Nucleo di Valutazione, si considera I'obiettivo relativo al raggiungimento del 95% degli standard
autovalutazione regionale come non applicabile per il personale del comparto delle unita Operative di
Chirurgia (in quanto personale di Unita Operativa, mentre V'obiettivo & da assegnarsi al personale medico
ed a chi opera in ambito chirurgico), mentre viene confermata la sua applicabilitd per le U.0. di Cardiologia,
Radiologia e Supporto DEA.

OBIETTIVO TRASFERIMENTO DATI DA SITO A SITRA - vengono lette al Nucleo di Valutazione le note inviate
dal direttore della direzione Medica di Presidio e fa nota in risposta fornita dal certificatore dell’ohiettivo, il
direttore SITRA. !l Nucleo di Valutazione, dopo aver preso in considerazione tutte le istanze suggerite,
decide di accogliere, rispetto alla nota proposta dalla direzione Medica di Presidio, solo |a sezione relativa
al’annullamento dello scostamento assegnato al personale del comparto, in quanto, di fatto, la
responsabilita del raggiungimento dell’obiettivo stesso risutta essere pil di pertinenza delia dirigenza. Si
ritiene quindi valida la nota inviata da! certificatore, Direttore Sitra, secondo la quale, pur non risultando

opportunc penalizzare il comparto, Fobiettive non & da considerarsi raggiunto dal personale dirigente.

OBIETTIVO PIANI DI MANUTENZIONE — viene letta la certificazione fornita dail’ Ufficio Qualita, che chiede
supporto al Nucleo di Valutazione nell’esprimere una valutazione “in guanto la definizione "rendere
disponibili* ~dicitura presente nella certificazione, riferita al’indicatore dell’obiettivo- pud implicare o non
implicare I'invio di piani di manutenzione.” Il Nucleo di Valutazione pertanto, per approfondire la tematica,
suggerisce di richiedere una autocertificazione dellIngegneria Clinica, U.O. oggetto di valutazione, che
permetta di comprendere quale sia il reale stato di raggiungimento dell’ohiettivo; tale certificazione &
pervenuta via email nel pomeriggio di martedi 28 aprile, ed & di seguito riportata: “nel corso dei primi mesi

2014 tutte le Ditte titolori di contrgtto di manutenzione, comprendente visite preventive programmate,
hanno spedito il calendario di tali visite al Settore Ingegneria Clinica che ha provveduto tramite mail a
informare i reparti interessati. Ciascun reparto quindi ha ricevuto per tempo le informazioni circa le visite
programmate e ['elenco delle apparecchiature interessate. in occasione dell'annuale giro di verifiche di
sicurezza elettrica e di controlli qualita delle prestazioni, da anni previsto nel medesimo periodo di ottobre-
novembre-dicembre, tutti i reparti sono stati awvisati comunque per tempo via mail dal Settore Ingegneria
Clinica ed hanno ricevuto il contatto preventivo dei tecnici preposti per concordare gli orari pitt consoni.
Pertanto, tutta I'attivitd programmata é stata comunicata per tempo ai responsabili dei reparti”. Pertanto,
sulla base di tale conferma, richiedendo all’U.O. di Ingegneria Clinica di prestare la massima attenzione alla
leggibilita ed alla comprensibilita delle Unita Operative dei prospetti loro inviati, |'obiettivo & da
considerarsi completamente raggiunto.
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Non essendovi ulteriori note o particolaritd da discutere negli altri prospetti oggetto dell’analisi, viene
completata la lettura delle schede di valutazione degli obiettivi di budget aziendali per I'anno 2014.

Nelle pagine seguenti viene proposta la tabella con le percentuali di raggiungimento degli obiettivi a

seguito degli interventi operati in data odierna. In azzurro i valori modificati:

Dipartimento

Unita Operativa

Valore Comparto

Valore Dirigenza

Dipartimento 100,00
Affari Generali e Legali 100,00 100,00
Personale 100,00 100,00
DIPARTIMENTO Economice Finanziaria 100,00 100,00
AMMINISTRATIVO Acquisti di beni e servizi 100,00 100,00
Manutenzione e Patrimonio 100,00 100,00
Controllo Atti 100,00 100,00
Dir. Amministrativa di presidio 100,00 100,00
Diparfimento o 100,00
Anestesia e Rianimazione 99,48 100,00
D.E.A. Supporto DEA 99,23
Pronto Soccorso 99,60 100,00
Cure Palliative 100,00 100,00
Dipartimento 100,00
D.S.M. Psichiatria 100,00 100,00
NPi 100,00 100,00
| Dipartimento: 100,00
Chirurgia Generale 100,00 96,06
opaeon o 10600 “gat
CHIRURGIA : ’
Otorinolaringoiatria 100,00 100,00
Urologia 100,00 100,00
Ostetricia e Ginecologia 100,00 81,77
Dipartimento 100,00
Medicina Generale 99,55 100,00
Pneumologia 100,00 100,00
DIPARTIMENTO Dt Gastroenterologia 100,00 100,30
MEDICINA Oncologia Medica 97,54 95,11
Centro Oncologico 94,75 100,00
Pediatria 95,94 100,00
Anatomia Patologica 100,00 100,00
Dipartimento 100,00
DIPARTIMENTO DI R‘fab. Cardiologica 100,00 100,00
RIARILITAZIONE Riab. Delle Dipendenze 100,00 100,00
Riab. Respiratoria 100,00 100,00
Riab. Neuromotoria 100,00 100,00
| Dipartimento 100,00
Cardiologia 99,43 100,00
DIPARTIMENTO Nefralogia 100,00 100,00
CARDIOCEREBROVASCCLARE | Neurologia 100,00 100,00
Chirurgia Vascolare 100,00 100,00
Radiologia 99,17 100,00
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Direzione Medica 100,00 100,00
Poliambulatorio 100,00 100,00
Laboratorio Analisi 100,00 100,00
SIMT 100,00 100,00
Farmacia 100,00 _ 100,00
SIA 100,00
SIA - personale funz. dipendente 100,00
Formazione 98,38 100,00
STAFF ALLE DIREZIONI Segreteria Direzione Aziendale 100,00
AZIENDAL Risk Management Qualita 100,00
Risk Management Sicurezza 100,00 100,00
SITRA 100,00 100,00
Medico Competente 100,00 100,00
Controllo di Gesticne 100,00 100,00
Ingegneria Clinica 100,00
Segreteria Comitati Aziendali 100,00
Comunicazione 100,00
URP 100,00

2) Contenuti delle schede di budget per I'anno 2015 ed evidenze emerse dagli incontri di
contrattazione;

L'Ing. Zanchi espone i contenuti delle schede di budget relative all’anno 2015, richiamando quanto
contenuto nel prospetto introduttivo alle schede di budget per 'anno 2015.

Come ogni anno il comitato di budget, con il supporto del Nucleo di Valutazione, ha cercato di tenere in
considerazione tutte le istanze ed i suggerimenti pervenuti dai Dipartimenti, sia in sede di contrattazione,
sia in sede di monitoraggio infrannuale. In questo senso, le evidenze pervenute hanno confermato che la
struttura complessiva dei prospetti ha dimostrato negli anni una completezza tale sia da consentirne I3
riproposizione per I'anna 2015, sia da confermarne I'affidabilitd in termini di efficacia. Cio che tuttavia &
stato introdotto al fine di dare maggior evidenza alla genesi ed alla rilevanza regionale di alcuni degli
obiettivi inseriti & il prospetto di obiettivi a “raggiungimento obbligato”: ad essi, per i quali & richiesto un
completo raggiungimento in quanto appartenenti al novero degli obiettivi di mandato assegnati da Regione
Lombardia alle Direzioni Generali, & stato legato un punteggio solo penalizzante (- 5 punti) in caso di non
raggiungimento anche parziale. La struttura delle schede di budget derivante & pertanto la seguente:

1} precondizioni economiche (attivitd e costi di gestione} - viene mantenuta la denominazione
“precondizioni” benché, con il nuovo sistema di valutazione finale, dall’anno 2015 esse
rappresenteranno di fatto una scheda composta esclusivamente da obiettivi di natura economica;

2) obiettivi di gestione, suddivisi in due aree:
2.1) obiettivi di gestione, qualita, sviluppo e mandato;
2.2) obiettivi a “raggiungimento obbligato”;

Le schede degli obiettivi contemplano la tradizionale suddivisione degli stessi per categoria professionale e
tra obiettivi il cui perseguimento & legato al raggiungimento delle risorse incentivanti aziendali e regionali.
£’ stato inoltre fornito, nei diversi prospetti, un conto economico informativo, al fine di approfondire le
determinanti del raggiungimento dell’equilibrio economico-finanziario per ciascuna Unitd Operativa. Dal
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punto di vista dei monitoraggi, verra mantenuta la struttura e la periodicita dei monitoraggi implementati
nel corso dell’anno 2014:

1) monitoraggio dei dati di produzione e di file F, a cadenza mensile;
2) monitoraggio dei dati di consumo relativi ai dispositivi medici, con dettaglio dei prodotti richiesti, a
cadenza mensile;

3) monitoraggio complessivo di budget (gennaio-giugno, gennaio-settembre, gennaio-dicembre).

i contenuti degli obiettivi inseriti nelle schede di budget riflettono quanto richiesto alle aziende sanitarie da
Regione Lombardia tramite le Linee Guida annuali per la gestione del Sistema Sanitaric Regionale per
Fanno 2015, le indicazioni provenienti dagli staff aziendali e dagli esiti degli obiettivi inseriti nel budget
2014 e le indicazioni provenienti dal P.I.M.O.; sono inoltre contemplate le direttive provenienti dalla
Direzione Aziendale e dal Nucleo di Valutazione.

La criticita relativa alle schede di budget dell’'anno 2015, confermata anche dal Nucleo di Valutazione,
risiede nelllampio numero di obiettivi assegnati alle Unita Operative; & stato suggerito in tal senso al
comitato di budget di lavorare al fine di razionalizzare il numero complessivo di adempimenti da assegnarsi
all’area sanitaria al fine di consentire di disporre di obiettivi meglio declinati e pili “pesanti”, in un numero
tale da permettere un maggiore focus sui loro contenuti e sugli sforzi volti al loro raggiungimento.

Per quanto riguarda le indicazioni emerse durante gli incontri di contrattazione, viene segnalato al Nucleo
di Valutazione come esse siano state incentrate alla volonta di far emergere, in ciascuna U.0,, il livello di
management proprio di ciascun settore aziendale, da ricercarsi sia nel governo dei fattori produttivi di
propria competenza, sia nel rispetto di quanto concordato nel corso degli incontri, nel contesto di un anno
che potra rivelarsi denso di cambiamenti dal punto di vista istituzionaie e organizzativo.

Per quanto attiene alle performance aziendali nel primo quadrimestre ed alle maggiori fonti di criticitd che
attualmente caratterizzano lattivita dellA.O. di Crema il dott. Avaldi evidenzia il perdurante
sovraffollamento dell’area del Pronto Soccorso e I'insufficienza degli spazi di degenza afferenti all'area
medica, che comportano l'occupazione di posti letto relativi all'area chirurgica, uniti alia carenza di
personale medico di specialita anestesista, che comporta la riduzione di sedute operatorie disponibili. Cid
tuttavia ad oggi non ha determinato una riduzione della valorizzazione economica della produzione
erogata, ma si e limitato a causare diversi problemi organizzativi ed a generare lieve insoddisfazione del
personale afferente all’area chirurgica per la riduzione degli spazi a disposizicne per la propria attivita. li
dott. Avaldi sottolinea comunque come I'Azienda Ospedaliera si sia concretamente attivata al fine di ridurre
la situazione di criticita sopra descritta, ricercando personale anestesista da inserire nell’equipe ospedaliera

e identificando meccanismi organizzativi volti ad alleviare I'impatto degli appoggi di pazienti dall’area
medica all’area chirurgica.

3) Argomenti vari ed eventuali.

Non vi sono ulteriori argomenti oggetto di discussione.
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Nuil'altro essendovi da discutere, la seduta si conclude alle ore 13:00
Crema, i 28 aprile 2015
I membri del Nucleo di Valutazione Aziendole

/
br. Luciano Gandola {Prasidente) w

Dr. Diego Giuseppe Dalla Muta . ASSENTE ALL'INCONTRO___

Dr.ssa Andreina Viviara Marquiand M L
P KO R ¥

! componenti del Comitato di Budget

Dr. Guido Avaldi

Dr. Roberto Sfogliarini

Dr. Alessandro Cominghi

Dr.ssa2 Annamaria Bona

Ing. Davide Zenchi
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Tabella Fondi 2014 x Incentivaziona Dirigenza

DIRIGENZA MEDICA : FONDO PER LA RETRIBUZIONE Di RISULTATO -

ammontare fondo 425.032,34
INTEGRAZIONI
residuo fondo posizione 2014 464.048,84
12.434,54
TOTALE 901.515,72
quota utilizzata per progettualita specifiche (referenti qualita-sicurezza etc.) 10.600,00
TOTALE DISPONIBILE 890.915,72
DIRIGENZA PROFESSIONALE, TECNICA ED AMMINISTRATIVA: FONDO
PER LA RETRIBUZIONE DI RISULTATOQ -
ammontare fondo 33.420,62
INTEGRAZIONI
residuo fondo posizione prof 2014 11.429,03
residuo fondo posizione amm 2014 29.570,52
rasiduo fondo disagio prof 2014 3.735,82
residuo fondo disagio amm 2014 82,18
residuo fondo risultato amm 2013 12.386,95
TOTALE 90.625,12
quota utilizzata per progettualita specifiche (referenti qualita-sicurezza etc.) -
TOTALE DISPONIBILE 90.625,12
DIRIGENZA SANITARIA E PROFESSIONI SANITARIE: FONDO PER LA
RETRIBUZIONE Di RISULTATO -
ammontare fondo 58,221,368
INTEGRAZIONI
residuo fondo posizione 2014 11.381,42
residuo fondo disagio 2014 8.371,66
residuo fondo risultato 2013 12.271,16
TOTALE 90.245,60
quota utilizzata per progettualita specifiche (referenti qualita-sicurezza ele.) 1.090,00
TOTALE DISPONIBILE 89.155,60
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