
 
 
PROCEDURA APERTA ESPLETATA IN FORMA TELEMATICA ATTRAVERSO LA PIATTAFORMA 
SINTEL PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO INTERNO DI PAZIENTI 
RICOVERATI (AUTONOMI – IN CARROZZINA – ALLETTATI) COMPRENSIVO DI 
IMPOSTAZIONE – ORGANIZZAZIONE – GESTIONE DIRETTA – MONITORAGGIO DEL SERVIZIO 

 
CHIARIMENTI 

 
IN RISCONTRO A RICHIESTE DI CHIARIMENTI PERVENUTE DA PARTE DI ALCUNE 
DITTE SI COMUNICA QUANTO SEGUE 
 
QUESITI: 
 

1. Si chiede di sapere quanto segue: 
- numero addetti 
- ore, qualifica e livello del personale uscente 
- impresa attualmente gestore del servizio 
 

2. In merito alla gara in oggetto, con la presente siamo a richiedere alcune delucidazioni: 
vista la vostra risposta ai chiarimenti dove veniva precisato che la gestione di una casa di 
riposo è ammesso come requisito di partecipazione, siamo a richiedere se un'azienda ha la 
gestione globale della casa di riposo e quindi svolge si i servizi ma gli utenti versano una 
retta mensile per alloggiare all'interno, siamo a richiedere se l'importo del servizio richiesto 
può essere dimostrato con le fatture emesse direttamente agli ospiti per la retta mensile, 
essendo appunto la casa di riposo di nostra proprietà ed abbiamo nostro personale al suo 
interno che svolge tutte le tipologie di servizi. 

 
RISPOSTE: 
 

1. Numero addetti: 
- La ditta deve garantire il numero di trasporti (evidenziato nel capitolato) e il rispetto 

degli orari definiti di copertura del servizio (vedi capitolato). 
Per esempio: numero trasporti da un minimo di circa 25 a un massimo di circa 70-80 die 
distribuiti nella giornata in modo differente rispetto alle diverse fasce orarie con una 
concentrazione maggiore al mattino. 
Il numero delle risorse presenti, di conseguenza, deve essere distribuito rispetto ai 
volumi di attività. Il numero delle risorse da dedicare deve essere stabilito dalla ditta in 
base all'organizzazione che intende adottare per garantire i termini del capitolato. 

- Qualifica del personale: Operatori Socio Sanitari (OSS) 
- Impresa attualmente gestore del servizio: Consorzio Stabile HCM di Milano 

2. La risposta di chiarimenti fornita, alla quale si fa riferimento, si intende riferita non alla 
tipologia di struttura gestita quanto alla dimostrazione che all’interno della stessa viene 
svolto un servizio analogo a quello oggetto della gara (trasporti tra UUOO/Servizi della 
stessa struttura sanitaria) con fatturato complessivo di almeno uno dei tre esercizi almeno 
pari ad € 100.000,00 al netto dell’IVA. 

 

U.O. GESTIONE ACQUISTI 
 
 


