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OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER L’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MENSA 

DIFFUSA MEDIANTE L'UTILIZZO DI CARD ELETTRONICA PER IL  PERSONALE 

DIPENDENTE DELL’AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI CREMA PER UN 

PERIODO DI 48 MESI  CON OPZIONE DI PROROGA DI 48 MESI. 

CIG N. B0C2C246EA 

 

CHIARIMENTI_3 

 

In riscontro a richieste di chiarimenti pervenute si comunica quanto segue: 

 

 

QUESITO 1 

 

Con riferimento all’art.3.3 del Disciplinare, relativamente al valore del buono pasto IVA esclusa, 

considerato che sia la fatturazione che l’importo da inserire in offerta è a due cifre decimali, si 

chiede di portare il valore unitario del buono pasto a due cifre decimali, ovvero € 6,73 anziché 

6,73077 IVA 4% esclusa. 

 

RISPOSTA 1 

 

Il costo unitario del buono pasto da indicare nella scheda excel di offerta economica deve essere di 

5 cifre decimali. 

Solo l’importo complessivo del servizio per l’intera durata contrattuale, da caricare in SINTEL, 

deve essere arrotondato a due cifre decimali. 

 

QUESITO 2 

 

Si richiede di confermare che nel caso in cui uno o più locali di cui all’elenco 1.2 allegato ai 

documenti di gara non intenda sottoscrivere la convenzione con il concorrente, quest’ultimo potrà 

proporre un’alternativa, con le medesime caratteristiche, senza pregiudizio alcuno per l’attribuzione 

del punteggio di cui al parametro in questione. 

 

RISPOSTA 2 

 

E’ facoltà dell’operatore economico proporre altri esercizi rispetto a quelli indicati di preferenza 

dalla stazione appaltante.  

La valutazione di quanto offerto avverrà in conformità all’elemento di valutazione n. 4 indicato 

all’art. 18.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica” del Disciplinare di Gara. 

 

QUESITO 3 

 

Dlgs 36/2023 Articolo 131. - Servizi sostitutivi di mensa. 

Comma 5. 

L'affidamento dei servizi di cui al presente articolo avviene esclusivamente con il criterio 

dell'offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 

qualità/prezzo. Il bando di gara 

stabilisce i criteri di valutazione dell'offerta pertinenti, tra cui: 

a) il ribasso sul valore nominale del buono pasto 

Comma 8. 
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Le stazioni appaltanti che acquistano i buoni pasto, le società di emissione e gli esercizi 

convenzionati consentono, ciascuno nell'esercizio della rispettiva attività contrattuale e delle 

obbligazioni di propria pertinenza, la utilizzabilità del buono pasto per l'intero valore nominale. 

ALLEGATO II.17 (all’articolo 131 codice appalti) 

Articolo 2. – Definizioni 

Comma 1. 

a) per buono pasto, il documento di legittimazione, anche in forma elettronica, avente le 

caratteristiche di cui all'articolo 4, che attribuisce, al titolare, ai sensi dell'articolo 2002 del codice 

civile, il diritto a ottenere il servizio sostitutivo di mensa per un importo pari al valore facciale del 

buono e, all'esercizio convenzionato, il mezzo per provare l'avvenuta prestazione nei confronti 

delle società di emissione 

Articolo 4. - Caratteristiche dei buoni pasto. 

Comma 1 

1. Ai sensi del presente allegato i buoni pasto: 

a) consentono al titolare di ricevere un servizio sostitutivo di mensa di importo pari al valore 

facciale del buono pasto; 

Articolo 6. - Disposizioni finali 

Comma 1. 

Il valore facciale del buono pasto è comprensivo dell'imposta sul valore aggiunto prevista per le 

somministrazioni al pubblico di alimenti e bevande e le cessioni di prodotti alimentari pronti per il 

Consumo. 

 

Tutto ciò premesso chiediamo di confermarci che la fatturazione del servizio avvenga nei seguenti 

termini: 

buono pasto del valore di 7€- sconto offerto dal concorrente + iva di fatturazione (agevolata) 4% 

 

RISPOSTA 3 

 

Il prezzo unitario che verrà fatturato è quello indicato alla colonna “I” della scheda di offerta 

economica denominata “PREZZO OFFERTO U.M. (IVA ESCLUSA)” al quale verrà applicata 

l’IVA di Legge. 

A titolo esemplificativo si ipotizzino i seguenti elementi: 

 

• Valore nominale del buono pasto € 7,00 iva inclusa 

• Sconto offerto dal fornitore pari a 8% 

• Numero di buoni pasto che l’amministrazione utilizza pari a 100 

 

Il calcolo della fornitura sarà: 

 

• Valore aggiudicato (Valore nominale – sconto)  7,00 – 8 % = 6,44000 euro  

• Scorporo dell’ IVA al 4% = 6,19230 euro 

• Importo della fornitura (numero buoni pasto x importo al netto di iva) = 100 x 6,19230 = € 

619,23  

A tale importo si applicherà IVA di legge (4%) : 619,23+ 24,7692 = € 643,9992 arrot. € 644,00 

 

QUESITO 4 

 

In riferimento all'art 5 e 7 del Capitolato Speciale si chiede di specificare le caratteristiche tecniche 

della banda magnetica, la traccia da utilizzare e un esempio di tracciato per la codifica. 
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RISPOSTA 4 

 

Si allega l’elenco dei campi che costituiscono il tracciato ed esempio di tracciato. 

 

QUESITO 5 

 

Punto 8 del Regolamento Tecnico prevede che il fornitore 

 

8. Deve fornire in formato elettronico i dati relativi ai pasti fruiti da ciascun dipendente, con 

indicazione delle seguenti informazioni: 

- numero progressivo della tessera; 

- matricola, cognome e nome del dipendente; 

- codice e insegna dell'esercizio 

- data e ora di consumazione del buono 

- codice che identifica la modalità di rilevamento (automatica/manuale) 

- codice dell'eventuale modulo manuale di rilevamento 

- valore del buono 

- periodo di riferimento fattura 

 

“Relativamente a ciascun dipendente deve inoltre essere fornita l’indicazione del numero di pasti 

complessivamente forniti e la quota del loro valore complessivo a carico del dipendente, che 

l’ASST provvederà ad addebitare in busta paga” 

 

Visto che il valore del buono per il dipendente è pari a € 7,00 e che eventuali consumazioni 

superiori a tale importo sono a carico del dipendente che integrerà il prezzo del pasto in contanti o 

moneta elettronica direttamente al ristoratore rimane in capo all’impresa rendicontare solo il 

numero dei pasti. Quindi come richiesto la ditta aggiudicataria dovrà fornire relativamente a ciascun 

dipendente l’indicazione del numero di pasti complessivamente forniti. Mentre la quota del loro 

valore complessivo a carico del dipendente che l’ASST provvederà ad addebitare in busta paga è un 

fatto interno dell’ente non un dato che interessa la ditta appaltante e che è tenuta a conoscere o 

fornire. 

Immaginiamo che la quota a carico del dipendente sia una dato fisso rispetto a € 7,00. La ditta 

aggiudicataria potrebbe ricevere indicazione del valore di questa quota ed eventualmente fornire il 

valore complessivo moltiplicando nel report numero pasti x quota a carico dipendente. 

 

Si chiede di confermare pertanto che rimane a carico della società aggiudicataria fornire il valore 

complessivo della quota a carico del dipendente moltiplicando nel report numero pasti x quota a 

carico dipendente da voi indicata. 

 

RISPOSTA 5 

 

Si conferma. 

 

 

QUESITO 6 

 

Si chiede se sia già prevista la data della prima seduta pubblica 

 

RISPOSTA 6 

 

La prima seduta pubblica è fissata per il giorno 09/05/2024    alle ore 9.30 
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QUESITO 7 

 

Si chiede di confermare che all’interno della relazione tecnica dovranno essere contenuti, oltre ai 

punti da a) a d) come indicato all’art.16 del Disciplinare di gara, pag. 34, anche i punti “Termini di 

pagamento agli Esercenti convenzionati” e 6 “Commissione sui buoni pasto agli esercizi” come 

indicato all’art. 18.1 del Disciplinare di gara. 

 

QUESITO 7 

 

Si conferma. 

 

QUESITO 8 

 

Con riferimento a quanto indicato nell’art. 12 del Capitolato e, nello specifico, all'assunzione da 

parte dell’aggiudicatario della qualifica di Responsabile del trattamento, evidenziamo che la 

scrivente società si configura quale “autonomo titolare del trattamento dei dati personali dei propri 

Clienti e dei Beneficiari” intendendosi per titolare “la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, 

il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del 

trattamento di dati personali. 

Vi chiediamo di dispensare la sottoscritta società, in caso di aggiudicazione dell’appalto e, 

contestuale sottoscrizione del contratto, dalla nomina a Responsabile Esterno del Trattamento in 

quanto già qualificata come Titolare dei Dati. 

  

QUESITO 8 

 

Si conferma quanto disposto all’art. 12 del Capitolato Speciale. 

 

 

 
S.C.  GESTIONE ACQUISTI 

 

 

Crema, 02/05/2024 
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[010.001.001.149]0120000005242100002308160833
[010.001.001.149]0120000003927100002308160837
[010.001.001.149]0120000003495100002308160841
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[010.001.001.149]0120000004914100002308161339
[010.001.001.149]0120000004837100002308161339
[010.001.001.149]0120000004291000002308161340
[010.001.001.149]0120000005499000002308161340
[010.001.001.149]0120000005566000002308161342
[010.001.001.149]0120000005590000002308161342
[010.001.001.149]0120000005653000002308161342
[010.001.001.149]0120000004687000002308161342
[010.001.001.149]0120000005157100002308161344
[010.001.001.149]0120000005119000002308161346
[010.001.001.149]0120000005481000002308161347
[010.001.001.149]0120000004543100002308161353
[010.001.001.149]0120000003927100002308161353
[010.001.001.149]0120000000586100002308161354
[010.001.001.149]0120000005466100002308161354
[010.001.001.149]0120000005132100002308161355
[010.001.001.149]0120000005476000002308161403
[010.001.001.149]0120000004080100002308161409
[010.001.001.149]0120000004760000002308161409
[010.001.001.149]0120000005818000002308161413
[010.001.001.149]0120000004687100002308161414
[010.001.001.149]0120000005498100002308161414
[010.001.001.149]0120000005852000002308161414
[010.001.001.149]0120000003833000002308161419
[010.001.001.149]0120000004949100002308161426
[010.001.001.149]0120000004958000002308161427
[010.001.001.149]0120000002812000002308161434
[010.001.001.149]0120000005481100002308161434
[010.001.001.149]0120000005119100002308161434
[010.001.001.149]0120000001677100002308161435



[010.001.001.149]0120000005818100002308161436
[010.001.001.149]0120000004421000002308161437
[010.001.001.149]0120000001617000002308161443
[010.001.001.149]0120000002560000002308161459
[010.001.001.149]0120000003031000002308161500
[010.001.001.149]0120000005495000002308161502
[010.001.001.149]0120000000850100002308161504
[010.001.001.149]0120000005604000002308161513
[010.001.001.149]0120000004278000002308161521
[010.001.001.149]0120000000455000002308161532



Il tracciato è costituito dai seguenti campi:

dal carattere 1 al 17: IP del timbratore
dal carattere 18 al 20: ID del timbratore
dal carattere 21 al 30: N° di badge del dipendente
carattere 31: lato di inserimento del badge nel timbratore
dal carattere 32 al 35: codice interno (0000)
dal carattere 36 al 41: data timbratura
dal carattere 42 al 45: ora timbratura

quindi dal 21 al 30 possiamo prendere tutti i caratteri per l'id del badge che vogliamo.
Tutti i nostri badge hanno le prime 6 cifre a zero.


