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VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

Il giorno 5 Agosto 2020 presso la sede legale, il Direttore Generale Dott.
Germano Pellegata ha adottato |a seguente deliberazione

OGGETTO: DISPOSIZIONI IN ORDINE ALLA CENTRALE MULTISERVIZI

TERRITORIALI
ASSISTITO DA:
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO sostituto Dott. Alessandro Petillo
IL DIRETTORE SANITARIO sostituto Dott.ssa Maria Lidia Sinatra

IL DIRETTORE SOCIO SANITARIO Dott. Pier Mauro Sala



IL DIRETTORE GENERALE
Richiamate:
La LR 30.12. 2009 n. 33 “Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita”;

La DGR n. X/4496 del 10.12.2015 con la quale ¢ stata disposta la costituzione dell’ Azienda Socio
Sanitaria Territoriale (ASST) di Crema;

La DGR n. X1/1081 del 17.12.2018 di nomina del Dr. Germano Pellegata quale Direttore Generale
della ASST di Crema;

Rilevato che il Responsabile del procedimento riferisce quanto segue:

RICHIAMATI:

¢ Ja D.GR. n. X/6164 del 30 gennaio 2017 “Governo della domanda: avvio della presa in
carico di pazienti cronici e fragili. Determinazioni in attuazione dell'art. 9 della legge n.
23/2015%;

e JaD.G.R. n. X/6551 del 4 maggio 2017 “Riordino della rete di offerta e modalita di presa in
carico dei pazienti cronici e/o fragili in attuazione dell'art. 9 della legge n. 33/2009”;

e laD.G.R. n. X/7038 del 3 agosto 2017 “Ulteriori determinazioni e indicazioni operative per
la procedura di valutazione degli idonei di cui alla D.G.R. n. X/6551 del 04/05/2017:
riordino della rete di offerta e modalita di presa in carico dei pazienti cronici e/o fragili in
attuazione dell'art. 9 della legge n.33/2009”;

e Ja D.GR. n. XI/1863 del 9 luglio 2019 “Ulteriori determinazioni in ordine al percorso di
presa in carico del paziente cronico e/o fragile a seguito delle DD.G.R. nn. X/6164/17,
X/6551/17, X/7038/17, X/7655/17, X1/412/18, X1/754/18;

e la D.G.R. n. XI/2019 del 31 luglio 2019 “Prime indicazioni per ’avvio del percorso di
riordino e di riclassificazione dei PRESST, dei POT e delle degenze di comunita”;

e la D.G.R. XI/2672 del 16/12/2019 “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio
sanitario e sociosanitario per 1’esercizio 2020”;

e la D.G.R. X/6730 del 19/06/2017 “Determinazioni in ordine al piano di organizzazione
aziendale strategico dell’azienda Socio sanitaria territoriale Crema ai sensi e per gli effetti
dell’art. 17, c. 4 della legge Regionale n. 33 del 30.12.2009, come modificata con legge
regionale n. 23 del 11 agosto 2015 e s.m.i.;

e laD.G.R. XI/3226 del 9/06/2020 “Atto di indirizzo in ambito sociosanitario successivo alla
“fase 1” dell’emergenza epidemiologica da CoViD-19”

CONSIDERATO che le disposizioni normative richiamate, nel disegnare il percorso evolutivo del
servizio sanitario regionale, in particolare per quanto riguarda 1’area della cronicita e della
continuita delle cure, assegnano un ruolo fondamentale alla struttura operativa del Centro Servizi,

qualificandolo sempre piti come una centrale multiservizi dell’aera territoriale di riferimento della
ASST;

RILEVATO che, durante le fasi dell’emergenza CoViD, il Centro Servizi Aziendale ha assunto, nella
gestione dei pazienti dimessi a domicilio con necessita di monitoraggio delle condizioni di salute,
una funzione di supporto organizzativo e operativo di una molteplicita di competenze professionali
impegnate nell’emergenza, andando di fatto a pre-costituire con esse una prima esperienza di equipe

integrata per 1’erogazione del complesso delle funzioni socio-sanitarie a rilievo territoriale affidate
alla ASST;
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VALUTATO che I’attuale contesto organizzativo aziendale non prevede una afferenza gerarchica
definita per tale unita che, di fatto, risulta operare come organo di staff della Direzione Strategica;

RITENUTO quindi di dover procedere a una formalizzazione dell’afferenza e delle competenze di
tale unita, deputata a svolgere un ruolo sempre pii significativo nel percorso di attuazione della
L.R. 23/2015, oltre che di supporto nell’attuale fase post-emergenziale dell’epidemia di
Coronavirus;

RITENUTO che, per I’attuazione delle finalita che le previsioni normative regionali assegnano a tale
struttura, sia necessario attribuire al Centro Servizi le seguenti multiple competenze di rilevo
territoriale:

- nell’ambito della Presa in carico della Cronicita, le funzioni di Call Center, Care e Clinical
management previste dai citati atti di Regione Lombardia;

- nell’ambito dell’emergenza CoViD, le funzioni di presa in carico previste dal progetto
aziendale di “pneumologia territoriale” per il follow up dei pazienti con complicazioni
respiratorie e di altro genere, compreso il supporto psicologico allo stress post-traumatico, e
le funzioni di punto di contatto unico per le strutture socio-sanitarie residenziali, in
conseguenza di specifici accordi promossi da ATS;

- nell’ambito del prevedibile sviluppo verso un modello di assistenza territoriale basato sulla
presa in carico, la gestione degli accessi ambulatoriali territoriali per la cronicita e fragilita,
la geriatria e la pneumologia territoriale, i servizi dell’ambulatorio infermieristico, le
prestazioni a orientamento neuropsicologico minori ¢ adulti del centro di psicologia clinica
territoriale;

- nell’ambito della continuita dei percorsi di assistenza, la gestione delle dimissioni protette
verso la rete delle unita di offerta territoriali e verso il domicilio, secondo un modello
integrato con le Unitd di Valutazione della persona e con i reparti di degenza, per la
programmazione concordata delle tempistiche di dimissione;

- la responsabilita del sistema informativo di supporto, per gli aspetti funzionali, di pieno e
corretto utilizzo, di qualita del dato e rilevazione dell’attivita

RITENUTO che, per il ruolo svolto e le competenze assegnate, il Centro Servizi possa essere da qui
in avanti individuato come “Centrale Multiservizi Territoriale”, e conseguentemente aggregato alla
USC Cure Territoriali, che ha funzioni di erogazione dei servizi socio-sanitari dell’Azienda rivolti
alle condizioni di fragilita e cronicita;

PRESO ATTO che il coordinamento del Centro Servizi & assicurato allo stato dal dr. Matteo Dalla
Chiesa, dipendente di ruolo della ASST di Crema;

DATO ATTO che il presente provvedimento viene adottato su proposta del Direttore Sociosanitario,
che ne attesta la regolarita tecnica e la legittimita;

ACQUISITO il parere di regolaritd contabile e copertura economica da parte del Responsabile
dell’UOC Programmazione Bilancio e Contabilita;

ACQUISITO il parere del Direttore Amministrativo, Direttore Sanitario e del Direttore
Sociosanitario per quanto di competenza cosi come previsto dall’art.3 del Decreto Legislativo
30.12.1992 n. 502 e successive modificazioni;

DELIBERA

di prendere atto di quanto in premessa descritto e conseguentemente:
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1. di individuare, all’interno della USC Cure Territoriali, I’Unita “Centrale Multiservizi
Territoriale”, affidandone la responsabilita al dr. Matteo Dalla Chiesa, dipendente di ruolo di
questa Azienda;

2. di assegnare alla “Centrale Multiservizi Territoriale” le seguenti competenze:

nell’ambito della Presa in carico della Cronicita, le funzioni di Call Center, Care e
Clinical management previste dai citati atti di Regione Lombardia;

nell’ambito dell’emergenza CoViD, le funzioni di presa in carico previste dal progetto
aziendale di “pneumologia territoriale” per il follow up dei pazienti con complicazioni
respiratorie e di altro genere, compreso il supporto psicologico allo stress post-
traumatico, e le funzioni di punto di contatto unico per le strutture socio-sanitarie
residenziali, in conseguenza di specifici accordi promossi da ATS;

nell’ambito del prevedibile sviluppo verso un modello di assistenza territoriale basato
sulla presa in carico, la gestione degli accessi ambulatoriali territoriali per la cronicita e
la fragilita, la geriatria e la pneumologia territoriale, i servizi dell’ambulatorio
infermieristico, le prestazioni a orientamento neuropsicologico minori e adulti del centro
di psicologia clinica territoriale;

nell’ambito della continuitad dei percorsi di assistenza, la gestione delle dimissioni
protette verso la rete delle unita di offerta territoriali e verso il domicilio, secondo un
modello integrato con le Unita di Valutazione della persona e con i reparti di degenza,
per la programmazione concordata delle tempistiche di dimissione;

la responsabilita del sistema informativo di supporto, per gli aspetti funzionali, di pieno e
corretto utilizzo, di qualita del dato e rilevazione dell’attivita;

3. di dare atto che il presente provvedimento non comporta alcun onere di spesa;

4. di trasmettere copia della presente deliberazione a:

i Direttori di Dipartimento;
il Direttore del SITRA;
1 Direttori di Struttura delle UO amministrative e di staff

Parere favorevole:
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO SOSTITUTO  Dott. S /d:p__Pe\tillo

IL DIRETTORE SANITARIO SOSTITUTO Dot}.ssa Marta L%inatra
ke
IL DIRETTORE SOCIOSANITARIO Dott. @} lz%i@Sala
[ 7O
IL DIRETTO ERALE
Dott. Ger LLEGATA

Direttore Sociosanitario:Dr.2{eY Mauro Sala

I1 Responsabile del procedimeg t;:



Proposta di deliberazione della Direzione Sociosanitaria

OGGETTO:

DISPOSIZIONI IN ORDINE ALLA CENTRALE MULTISERVIZI TERRITORIALE.

ATTESTAZIONE DI REGOLARITA’ TECNICA

Il Responsabile del Procedimento attesta la regolarita tecnica e la legittimita della proposta di
delibera sopra citata.

IL DIRETTORE SNCIOSANITARIO
(D PjenMauro Sala)

Data,........... \93(’\(&%3

ATTESTAZIONE DI REGOLARITA’ CONTABILE

Il Responsabile dell’'UOC Programmazione Bilancio e Contabilita attesta che la proposta di
deliberazione non comporta oneri per 1’ Azienda.

IL DIRETTORE AD INTERIM DELL’UOC PROGRAMMAZIONE, BILANCIO E CONTABILITA’

IL DIRIGENTE DELL’UOC DELL’UOC PROGRAMMAZIONE, BILANCIO E CONTABILITA’
(Dott. F7manu e/Carelli)



