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REGOLAMENTO
PER IL RECUPERO DEI CREDITI

ART. 1

Oggetto del regolamento

Il presente regolamento disciplina la gestionecdediti e le azioni da porre in essere per il recap

dei crediti insoluti da parte di terzi, personéche o giuridiche, nei confronti del’ASST di Crema

ART. 2

Natura giuridica del credito

| crediti oggetto di recupero coattivo devono awegine da:

a) ricavi derivanti dall’attivita di servizio pubblic@anitario e da attivita amministrative
connesse ex art. 17 D.Igs. 46/99 (es. prestaziediche, ospedaliere, certificazioni, ecc.);

b) ricavi aventi causa in rapporti di diritto priveea art. 21 D.lgs. 46/99 (es. rapporti di debito
e credito conseguenti a contratti di fornitura dnbo servizi, a contratti di locazione, di
compravendita, ecc.) quando risultano da titolonsa/efficacia esecutiva ai sensi dell’art.
474 c.p.c. (es. sentenza provvisoriamente eseclgérgenza passata in giudicato, decreto

esecutivo non opposto, ordinanza di ingiunzione,)ec
| crediti di cui al punto a) devono avere le seguearatteristiche:

» certi: di ammontare certo e determinato, con esattacura individuazione del soggetto
debitore a cui addebitare e richiedere il credito;
 liquidi: predeterminati in modo certo nel loro ammtere;

» esigibili: suscettibili di riscossione in quanto s&ssistono i presupposti e non sottoposti a

termine e condizione.

| crediti di cui al punto b) devono avere le seduearatteristiche: essere liquidi, esigibili etcan

guanto comprovati da titolo esecutivo ex art. 4.picc.
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ART.3

Prescrizione del diritto di credito

| diritti di credito si estinguono per prescrizioaesensi degli artt. 2934 e ss. del Codice Civile,
secondo le disposizioni ivi contenute nonché dilguygeviste da varie leggi speciali, se I'Azienda
stessa non li esige ai soggetti debitori nelle foemei tempi previsti dalle vigenti disposizioni d
legge.

Forma al fine di interrompere il termine di prescrizeog necessario costituire in mora il debitore,
richiedendo il credito al soggetto tenuto al pagaime&on raccomandata con avviso di ricevimento

che dovra indicare l'importo, la tipologia di prasibne / documento contabile, il termine di

pagamento e indicando le modalita per effettuaversamento dovuto.

Termini di prescrizioneil termine di prescrizione € il tempo previstdlddegge entro il quale e

necessario esercitare il diritto di credito. linbeme viene interrotto dal ricevimento della richaedi
pagamento del credito e ricomincia a decorrere aon@nte e interamente dal momento della sua
interruzione. Salvi i casi in cui la legge dispatieersamente, i diritti di credito si estinguona pe

prescrizione con il decorso di 10 anni.

ART. 4
Tipologia di crediti

Di seguito si riporta un’elencazione delle varotogie di credito piu ricorrenti in Azienda:

1. ticket per prestazioni sanitarie rese;

2. ticket per mancata disdetta della prestazione a@niprenotata, dai pazienti non esenti ai
sensi della DGR 1046 del 17/12/2018;

3. quota fissa per prestazioni di Pronto Soccorsalpeissioni con “Codice Bianco”;

4. ticket per prestazioni relative ad esami pre-operaffettuate in caso di rinuncia al ricovero
programmato;

5. vendita di prestazioni sanitarie erogate a favdrsimgoli utenti o a favore di altri enti

pubblici e/o privati;
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6. corrispettivi per consulenze e prestazioni mediemgali erogate in regime libero
professionale (DPCM 27/3/00 e ss. mm e ii);

7. corrispettivi per prestazioni sanitarie ambulatoeeogate in regime libero professionale;

8. costi per rilascio di certificazioni, di copie diiae di documentazione sanitaria;

9. recupero di oneri derivanti da violazioni di acdarantrattuali

10.recupero crediti ricoveri a pagamento (libera pgsiene, solvenza e differenza alberghiera).

Eventuali ulteriori tipologie di crediti che dovess emergere dovranno essere gestite dalla stuttur

competente riconducendo il percorso ad una dedlistoche sopraesposte.

ART. 5
Recupero crediti - procedura

5.1 Per quanto riquarda i crediti di cui all’Art. 4 punto 1

Ticket per prestazioni sanitarie rese

Il ticket deve essere pagato prima dell'effettuaeialella prestazione, salvo in casi eccezionali in
cui non si possa procedere ad una preventiva dgaatone della tariffa complessiva o si renda
necessaria I'esecuzione di ulteriori accertamentpeestazioni.

E’ onere del professionista che eroga la prestazicertare I'avvenuto pagamento del ticket
dovuto prima dell’esecuzione della prestazione.

Nel caso in cui l'utente abbia comunque usufruiedlad prestazione e non abbia provveduto al
pagamento del ticket, viene attivata la proceduraedupero del credito che si articola nelle
seguenti fasi.

Fase 1: Rilevazione della morosita e accertament@lddebito — Uffici preposti: CUP e SIA
Mensilmente o comunque entro un termine che assiberil credito non vada prescritto, il CUP
richiede al SIA di estrarre tutti i crediti insaluélativi alle prestazioni erogate due mesi prifad

es. a marzo si rileveranno gli insoluti di gennaio ,aprile gli insoluti relativi a febbraio).

Il SIA, entro 10 giorni dalla richiesta, produce aport secondo il tracciato richiesto da Agenzia
delle Entrate Riscossioni, contenente in partielatati anagrafici di tutti i debitori, il numemla
data di prenotazione, la descrizione delle prestézeérogate nonché il valore dellimporto da
recuperare relativo alla singola prestazione.

Tale report viene inoltrato al CUP per I'accertatoestel debito.
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Il Cup procede:

1) Allaccertamento delle singole posizioni regolaamdo eventuali errori;

2) A individuare tutti i mancati pagamenti riferitipgestazioni erogate presso poliambulatori
appaltati ove I'appaltatore ha I'obbligo di verdire, secondo capitolato, il pagamento del
ticket prima dell’erogazione della prestazionetdi pratiche viene inoltrato elenco al RUP
per la contestazione all’appaltatore secondo quargwaisto nei rispettivi capitolati.

Ove le controdeduzioni presentate dall’appaltatoo@ siano accolte, allo stesso viene
applicata una penale a risarcimento del dannoubit

3) A caricare massivamente sul portale di Agenziaedgtitrate Riscossioni il tracciato record
inviato in precedenza dal SIA (comprendente tugt@dsizioni debitorie accertate incluse
guelle che hanno avuto origine presso poliambulaepaltati) per I'invio dei solleciti di
pagamento e I'eventuale avvio della procedurasdiogsione coattiva.

Fase 2: Primo sollecito — Ufficio preposto: Agenzidelle Entrate Riscossioni
L’Agenzia delle Entrate Riscossioni, secondo le atibaél di cui alla Convenzione, invia una lettera
bonaria di primo sollecito ad ogni debitore, coetae per ogni prestazione insoluta:

- 'intimazione formale al pagamento del tickeuitato a suo carico

- 'addebito delle spese di gestione amministratjuantificate forfettariamente in euro 8;
- linvito a saldare il proprio debito entro il smelo mese successivo al ricevimento della

comunicazione;

- l'ammonizione che in caso di mancato pagamentmeéhtermine indicato, si procedera, senza
alcun ulteriore avvertimento, al recupero coattiebcredito mediante iscrizione a ruolo;

- i dati necessari affinché il debitore possa prese istanza di riesame.

Procedura di riesame

Nel caso in cui l'assistito si opponga motivataneeatla richiesta di pagamento entro il mese
successivo a quello di ricevimento del sollecitesentando personalmente richiesta scritta di
riesame presso la segreteria del Cup o inviando pga o una comunicazione tramite posta
ordinaria al protocollo dellASST, il Cup pone laafica in stato “sospeso” sull’applicativo di
Agenzia delle Entrate Riscossioni e effettua i doapprofondimenti con I'eventuale supporto delle

UU.OO. competenti per la questione posta nell’'issath riesame, al termine dei quali:
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a) respinge le osservazioni, riporta la pratica intostattivo”, ne comunica le ragioni
all'assistito mediante il medesimo canale di cornanione da questi utilizzato e lo

sollecita nuovamente a provvedere al pagamento;
b) accoglie 'opposizione, dandone comunicazione tlite, e procede:

» all'eventuale regolarizzazione della pratica spifkcativo di prenotazione ed al
“discarico” della pratica sull’applicativo di Ageiazdelle Entrate Riscossioni;

* nel caso in cui l'utente dimostri di aver gia effietto il pagamento, il Cup procedera

a registrare il pagamento senza contestuale incagisapplicativo di prenotazione;

* a segnalare, nel caso di cui al punto precedeale,atvvenuta operazione all’'U.O.
Programmazione Bilancio Contabilita trasmettendo o chiusura di cassa copia

della documentazione a supporto per la quadraelta contabilita giornaliera.

Mensilmente il CUP trasmette ai Sistemi Informathziendali I'elenco, estratto dall’applicativo di
Agenzia delle Entrate Riscossioni, delle posizisagolarizzate per l'importazione massiva

sull’applicativo di prenotazione con chiusura autica di tutte le posizioni.

Il Cup provvedera a conservare, nei termini préwat titolario di classificazione e massimario di
scarto pro tempore vigente (cod. 1.3.3 — attualen@gt anni), il report mensile di tutti i solleciti
inviati unitamente a tutte le richieste di riesampeesentate con il relativo esito nonché la
documentazione giustificativa a supporto.
Richiesta di riesame relativa all’esenzione
Qualora la richiesta di riesame sia dovuta alla gatnapplicazione dell’esenzione, il Cup dovra
recuperare la prescrizione originaria e verificaeesulla stessa e riportato o meno il codice di
esenzione.
A seguito di tale verifica il Cup procedera comguse
* in caso positivo, la richiesta di riesame sara léaced il Cup provvedera a sanare la
posizione sull’applicativo di prenotazione e sulljudi Agenzia delle Entrate Riscossioni in
modo da regolarizzare la pratica
* in caso negativo sono possibili due differentiazioni:
= per le impegnative redatte dal MMG/PLS o specialdt altra azienda, la

richiesta di riesame verra respinta.
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= per le impegnative redatte dagli specialisti deH3T, l'utente dovra
comprovare, allegando adeguata documentazioneysggsso e la validita
dell’'esenzione al momento dell’erogazione dellas@&one in oggetto. In
presenza di tale documentazione il Cup, sentitdskcaso la Direzione
Medica dei Presidi, le unita operative e gli spkstiainteressati, procedera a
regolarizzare la pratica sull’applicativo di presmbne e su quello di
Agenzia delle Entrate Riscossioni. In caso cordréairichiesta di riesame
verra respinta.
Fase 3: Iscrizione a ruolo ed avvio della procedurdi riscossione coattiva — Ufficio preposto:

Agenzia delle Entrate Riscossioni

Mensilmente o comunque entro un termine che asgharil credito non vada prescritto, ’Agenzia
delle Entrate Riscossioni rileva tutti i creditmasti insoluti dopo il primo sollecito bonario,

procede a consolidare l'iscrizione a ruolo ed ifgiaartella di pagamento.

Questa lettera dovra contenere:

1. la diffida a pagare quanto richiesto entro dos®lo mese successivo dalla data di ricevimento;
2. la formale messa in mora del debitore

3. i dati necessari affinché il debitore possagmeme istanza di riesame.

In caso di presentazione di istanza di riesamarsinda alla procedura di cui alla fase 2 del punto

5.1 di questo articolo.

Mensilmente il CUP trasmette al SIA l'elenco, etralall’applicativo di Agenzia delle Entrate
Riscossioni, delle posizioni regolarizzate per piontazione massiva sull’applicativo di

prenotazione con chiusura automatica di tutte &zomni.

5.2 Per quanto riquarda i crediti di cui all’Art. 4 pun to 2

Ticket per mancata disdetta

Ai sensi della DGR 1046/2018, I'utente, qualora mtirsia possibile presentarsi ad una visita o ad
un esame prenotato, ha I'obbligo di disdire la ptamone con almeno 3 giorni lavorativi di

anticipo (sabato e considerato lavorativo); in caesotrario sara tenuto comunque al pagamento
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della quota di compartecipazione al costo (tickeueta ricetta), salvo non goda di qualche
esenzione o rientri nella casistica ammessa.

La procedura di recupero, da attuare per le manbsatiette successive al 1 gennaio 2019 come da
DGR 1046/2018, e attuata, a seguito dell’adeguamdet’applicativo di prenotazione, con le

seguenti modalita.

A) Contestazione del debito in fase di prenotazione contestuale consegna della lettera di
primo sollecito - Ufficio preposto: CUP

In fase di prenotazione di prestazioni in regimeS8iN, il sistema software segnala con allert la
presenza di pregresse prenotazioni non disdett® ertermini previsti (prenotazione SSN con
impegnativa, non esente, non incassata, non ejodatgeratore, nel caso in cui l'utente sia il
titolare della posizione, invita lo stesso al pagato immediato delle medesime.

Nel caso l'utente paghi immediatamente quanto dolaiposizione si intende sanata: il pagamento
viene registrato come incasso non sanitario e ecque contestualmente a contrassegnare
sull’applicativo di prenotazione come “incassatappuntamento non disdetto.

In caso di rifiuto, 'operatore procede:

- alla prenotazione della nuova prestazione rit¢aies

- esclusivamente nel caso in cui la persona figregente coincida con il titolare delle prestazioni
non disdette, a stampare la lettera di sollecitoegeta dall’applicativo di cui una copia verra
consegnata all’utente e una seconda copia traftefaitCup dopo averne acquisito la sottoscrizione

comprovante la consegna.

L’'utente puo presentare controdeduzioni entro Bsngidalla notifica; in caso di presentazione di
controdeduzioni si rimanda alla procedura di cla &se 2 del punto 5.1 di questo articolo per

guanto applicabile.

Le cause di giustificazione per mancata disdetta relativa documentazione probatoria richiesta

sono elencate sul sito aziendale.

Presso il Cup vengono conservati i report mensiiuti i solleciti consegnati per mancata disdetta

unitamente alla lettera consegnata e a tutte hgeste di riesame presentate con il relativo esito.

B) Iscrizione a ruolo - Ufficio preposto: CUP
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Mensilmente o comunque entro un termine che assiberil credito non vada prescritto, il CUP

richiede al SIA di estrarre tutte le mancate disdebtificate e rimaste insolute.

Il SIA, entro 10 giorni dalla richiesta, produce report secondo il tracciato richiesto da Agenzia

delle Entrate Riscossioni.

Il Cup procede a caricare massivamente sul patdiadgenzia delle Entrate Riscossioni il tracciato
record inviato in precedenza dal SIA per l'iscrimoa ruolo ai sensi delle disposizioni di cui atl'a
17 del D.Lgs n. 46/1999 e del DPR n. 602/1973.

Mensilmente inoltre il CUP trasmette al SIA l'elencestratto dall’applicativo di Agenzia delle
Entrate Riscossioni, delle posizioni regolarizzptr I'importazione massiva sull’applicativo di

prenotazione con chiusura automatica di tutte &zomni.

5.3 Per quanto riquarda i crediti di cui all’Art. 4 pun to 3

Codice bianco Pronto Soccorso

La quota fissa per i pazienti le cui visite in Rm&occorso sono identificate con il codice bianco
in dimissione (cioé non rivestono carattere d’umgemalutata dal medico del Pronto Soccorso) é
attualmente di 25 euro per la visita specialistaanprese eventuali altre prestazioni diagnostico-
terapeutiche e di laboratorio erogate.

| soggetti esenti, anche per patologia, non sonatit@al pagamento della quota fissa per tutti gli
accessi in Pronto Soccorso indipendentemente d@&ontell’accesso.

Il pagamento della quota fissa viene effettuatonprdel rilascio della documentazione sanitaria
relativa alle prestazioni rese.

In caso di mancato pagamento non si procede alisegma del verbale di Pronto Soccorso.
Eventuali contestazioni correlate alle modalita ie cantenuti relativi all’erogazione delle
prestazioni devono essere gestiti tramite URP.

Si applica la procedura di recupero di cui al pdecge punto 5.1 che avra ad oggetto le quote fisse

per i codici bianchi.

5.4 Per quanto riguarda i crediti di cui all’Art. 4 pun to 4

Esami preoperatori in caso di rinuncia al ricovero

Nel caso in cui l'utente abbia usufruito di pregtaz sanitarie in previsione di un ricovero

programmato e successivamente abbia volontariantgtiso di non effettuare il ricovero stesso,
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oppure gli sia stata data indicazione di conveesiatel ricovero in un percorso di cura
ambulatoriale (BIC, MAC...), € tenuto al pagamenta tieket relativamente alle prestazioni
ambulatoriali usufruite.

Qualora si realizzi tale circostanza, il coordimatalel’U.O. che ha programmato il ricovero,
comunica tramite email il cambio regime all’'UfficAccettazione Ricoveri e al CUP, provvedendo
a trasmettere le relative prescrizioni e referti.

Il CUP telefonicamente invita il paziente a proaedal pagamento e al ritiro dei referti.

In caso di mancato pagamento si applica la proeediurecupero di cui al precedente punto 5.1 che

avra ad oggetto i ticket per le prestazioni amlouiali usufruite.

5.5Per quanto riguarda i crediti di cui all’Art. 4 pun ti 5-6-8-9-10

Solvenza e convenzioni

Consulenze e perizie

Certificati e copie documenti

Violazioni contrattuali

Ricoveri a pagamento

Per queste tipologie di crediti (derivanti da fediy) si applica la procedura di recupero di cui al
precedente punto 5.1 con le seguenti varianti:

- che 'estrazione dei dati avverra tramite I'at#o della procedura informatica “Gestione soll&citi

- che I'estrazione ed eventualmente anche l'inebpidimo sollecito saranno entrambi a carico della
U.O. Programmazione Bilancio e Contabilita.

- che, prima di effettuare qualsiasi tipo di satiecsara cura dell’U.O. Programmazione Bilancio e
Contabilita verificare che il soggetto creditorennsia anche contemporaneamente fornitore
dellAzienda. In tal caso, verranno valutate le réuali regolarizzazioni contabili in presenza di
crediti/debiti.

5.6 Per quanto riguarda i crediti di cui all’Art. 4 punto 7

Prestazioni ambulatoriali in libera professione

Mensilmente in fase di ripartizione dei compensiwdti dall’attivita libero professionale riferita
due mensilita precedenti (ad esempio ripartiziofiettaata nel mese di marzo con riferimento
all'attivita di gennaio) la U.O. Direzione Amminiativa dei Presidi elabora un report contenente

I'elenco delle prestazioni erogate ma non pagatepteto dei seguenti dati:
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» Dati anagrafici

» Data di erogazione

* Tipo prestazione

* Numero prenotazione

* Importo insoluto
Tale report viene inoltrato dalla U.O. Direzione dmistrativa dei Presidi al Cup Libera
Professione che verifica preliminarmente le singumsizioni tramite controllo dei piani di lavoro e
procede all'invio tramite posta ordinaria del prireollecito bonario di pagamento con invito a
saldare la prestazione entro il secondo mese sicoesquello di ricezione.
Decorso tale termine il Cup Libera Professionemiette allU.O. Programmazione Bilancio e
Contabilita I'elenco delle posizioni confermate ahge per I'invio del secondo sollecito e per

I'eventuale successiva iscrizione a ruolo.

ART. 6

Crediti relativi a soggetti residenti all’estero

Per gquesta tipologia di crediti, si applica da @atel Cup e da parte dell’'U.O. Programmazione
Bilancio Contabilita la medesima procedura previggli articoli precedenti.

ART. 7

Reperibilita soggetto debitore

Qualora il 1° sollecito bonario sia restituito Aflienda con le seguenti indicazionrasferito,
partito, indirizzo inesatto, indirizzo insufficiente, deceduto, sconosciuto, irreperibile, inesistente o
similari, Agenzia delle Entrate Riscossioni proweedad individuare, tramite le proprie banche

dati, il domicilio fiscale cui saranno inviate lecgessive comunicazioni.

ART. 8
Pagamenti Rateali

10
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Per crediti il cui importo € superiore€a240,00 potranno essere accolte le richieste di rateianaz

nel limite massimo di 12 rate mensili.

La domanda di rateizzazione, debitamente motivdiera essere compilata dall’utente unitamente
alla carta d’identita (se utente straniero, doWiégare il documento di riconoscimento del paese di

origine da cui sia chiaramente desumibile I'indiazstero) e autorizzata dall’'U.O. competente.

L’U.O. competente, verificata la presenza delleiwaaioni e dei documenti richiesti, provvede ad
inviare all’'utente il prospetto riepilogativo (ndte, scadenze, importi comprensivi di interessig, ¢

dovra essere sottoscritto per accettazione.

La U.O. Programmazione Bilancio e Contabilita, fiehiera poi la regolarita dei pagamenti ricevuti
e, nel caso di mancato pagamento di 3 rate congecdecade il beneficio della rateizzazione e si
procede al recupero del credito con le modalitanarte di cui al punto 5.1 con I'invio del primo e

secondo sollecito.

Se la richiesta di rateizzazione non soddisfattiéeéta ad un credito gia suscettibile di iscrizéo
del credito a ruolo, la U.O. Programmazione Bilanei Contabilita procedera in tal senso per la

parte di credito rimasta insoluta.

ART. 9
Crediti di modesta entita
Ai sensi dell'art. 12 bis del DPR 602/1973, nonpsbcede ad iscrizione a ruolo dei crediti di
importo inferiore a euro 10,33.

Per i crediti di importo inferiore a euro 10,33astun U.O. competente alla rilevazione della
morosita, procedera direttamente ed esclusivanadhitevio di un sollecito bonario di pagamento

tramite posta ordinaria.
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