
VERBALE DI DELIBERAZIONE n. 187
U.O. Direzione Medica dei Presidi

Responsabile del procedimento: Roberto Sfogliarini

VERBALE DI DELIBERAZIONE

DEL DIRETTORE GENERALE

Il giorno 10 Maggio 2018 presso la sede legale,  il Direttore Generale Dott. Luigi

Ablondi ha adottato la seguente deliberazione

OGGETTO: APPROVAZIONE  PIANO INTEGRATO MIGLIORAMENTO

ORGANIZZAZIONE (PIMO) -  ANNI 2018/2020

con l'assistenza del Direttore Amministrativo Dott. Guido Avaldi che svolge le

funzioni di Segretario.

Si attesta che la copia del presente atto viene pubblicata mediante affissione
all'Albo, ove rimarrà  per 15 giorni consecutivi.

Dal 11/05/2018 al 25/05/2018

                                                                        f.to Il Direttore Amministrativo
                                                                                 Dott. Guido Avaldi

Crema, 11/05/2018



IL DIRETTORE GENERALE 

Richiamata la seguente normativa nazionale e regionale 

− D.Lgs. 30/12/1992 n. 502 “Riordino della disciplina in materia sanitaria” e smi; 

− DPCM 12/01/2017  “Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza, di cui 

all’articolo 1, comma 7, del D.Lgs.  30 dicembre 1992 n. 502”; 

− L.R. 30/12/2009 n. 33 “Testo unico delle leggi regionali in materia di Sanità” così come 

modificato dalla L.R. 11/08/2015 n. 23; 

Richiamato il D.M. 2/04/2015 n. 70 “Regolamento recante definizione degli standard qualitativi, 

strutturali, tecnologici e quantitativi relativi all’assistenza ospedaliera” che definisce, anche al fine 

di garantire la tutela della salute, di cui all’articolo 32 della Costituzione, in modo uniforme per 

l’intero territorio nazionale, gli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e quantitativi delle 

strutture sanitarie dedicate all’assistenza ospedaliera; 

Visto  il D.M. Salute 21/06/2016 “Piani di cui all’articolo 1, comma 528, della legge 28 dicembre 

2015, n. 208, per le aziende ospedaliere (AO), le aziende ospedaliere universitarie (AOU), gli 

istituti di ricovero e cura a carattere scientifico pubblici (IRCCS) o gli altri enti pubblici” dove 

nell’allegato tecnico B “Metodologia per l’individuazione degli ambiti assistenziali e la definizione 

dei parametri di riferimento relativi a volumi, qualità ed esiti delle cure” sono descritte le 

indicazioni e i parametri di riferimento per la valutazione e le linee guida per la predisposizione dei 

piani di cui all’art. 1, comma 528, della legge 28 dicembre 2015, n. 208; 

Vista la L. 8/3/2017 n. 24 “Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita, 

nonché in materia di responsabilità professionale degli esercenti le professioni sanitarie”; 

Considerato che il modello innovativo di governo del SSR previsto dalla Regione Lombardia con la 

LR n. 23/2015 ha la finalità di assicurare un elevato livello di qualità dell’assistenza, individuando 

modalità di erogazione e presa in carico orientati all’efficienza e all’appropriatezza. 

Vista la DGR n. X/4496 del 10/12/2015 inerente la costituzione dell’Azienda Socio-Sanitaria 

Territoriale di Crema (ASST) a seguito dell’attuazione delle LR. n. 23/2015; 

Richiamata la DGR n. X/3652 del 5/6/2015 con cui si approva il Programma integrato di 

miglioramento dell’organizzazione (PIMO)” destinato a tutte le strutture del SSL al fine di: 

� migliorare la qualità e la sicurezza dell’assistenza sanitaria; 

� promuovere un sistema di verifica della qualità e sicurezza del paziente presso le strutture 

sanitarie per la messa a regime di un modello di sviluppo integrato che permetta una 

valutazione complessiva a livello regionale; 

� monitorare il miglioramento continuo della qualità e sicurezza del paziente attraverso 

indicatori; 

Dato atto che nel documento “Programma Integrato di Miglioramento dell’Organizzazione” di cui 

alla DGR X/3652/2015 sono contenute le prime indicazioni per lo sviluppo del Programma 

Integrato di Miglioramento e che le stesse sono state implementate nella piattaforma PrIMO 

sviluppata all’interno del Portale di Governo di Regione Lombardia; 



Vista la DGR n. X/7543 del 18/12/2017  ad oggetto “Determinazioni relative al Programma 

Integrato di Miglioramento dell’Organizzazione: Piattaforma PrIMO” con cui si aggiorna e 

completa il Programma integrato per il miglioramento dell’organizzazione di cui alla DGR 

X/3652/2015; 

Vista la nota del 22/03/2016, prot. n. 6916, con la quale viene individuato il Responsabile aziendale 

PIMO nella  persona del dott. Roberto Sfogliarini, Direttore della Direzione Medica dei Presidi;  

Richiamata la DGR n. X/7600 del 20/12/2017 “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio 

sociosanitario per l’esercizio 2018”; 

Dato atto che con la DGR X/6730 del 19/06/2017 è stato approvato il Piano di Organizzazione 

Aziendale Strategico dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale di Crema; 

Considerata inoltre la seguente pianificazione aziendale:  

• Piano annuale dell’attività di Audit – anno 2018, adottato con delibera n. 21/2018; 

• Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza (triennio 2018/2020), 

adottato con delibera n. 31/2018; 

• Piano della formazione 2018, adottato con deliberazione n. 78/2018; 

• Piano della comunicazione anno 2017/2018, adottato con deliberazione n. 473/2017; 

• Piano della performance per il triennio 2016/2018, adottato con delibera n. 358/2017; 

• Piano di risk management anno 2018, adottato con delibera n. 126/2018; 

Viste le Linee guida emanate dalla Direzione Generale Welfare per l’elaborazione e lo sviluppo del 

piano integrato per il miglioramento dell’organizzazione nelle strutture di ricovero e cura pubbliche 

e private accreditate e a contratto con il SSR lombardo; 

  

Visto il documento Quality Report 2018, redatto dal Sistema Qualità Aziendale, in cui sono 

rappresentati gli esiti del processo di miglioramento continuo della ASST di Crema alla data 

31/12/2017;  

Richiamata la deliberazione n. 342 del 20/11/2014 inerente il Piano Integrato di Miglioramento 

dell’organizzazione (anni 2014/2016); 

Ritenuto di dotare la ASST di Crema di un Piano integrato per il miglioramento dell’organizzazione 

con valenza triennale che definisca gli obiettivi pluriennali e costituisca il riferimento unitario ed 

integrato per la gestione aziendale dei cambiamenti organizzativi; 

Visto il documento “Piano integrato per il miglioramento dell’organizzazione” dell’ASST di Crema 

per il triennio 2018-2020, presentato dal Responsabile Aziendale Sistema Qualità e PIMO in 

sinergia con le funzioni aziendali interessate nel processo di  miglioramento dell’organizzazione; 

Dato atto che il Piano Integrato per il Miglioramento dell’Organizzazione 2018/2020 è coerente con 

le pianificazioni aziendali; 



Ritenuto di affidare al Responsabile Aziendale per la Qualità e PIMO il coordinamento, 

l’implementazione e l’aggiornamento del Piano Integrato per il Miglioramento dell’Organizzazione 

sulle risultanze del quality report annuale con il coinvolgimento di tutte le funzioni aziendali 

competenti; 

Acquisiti i pareri favorevoli, per quanto di rispettiva competenza, del Direttore Amministrativo, del 

Direttore Sanitario e del Direttore Sociosanitario 

delibera 

per le motivazioni indicate in premessa e qui integralmente richiamate 

• di approvare il Piano Integrato per il Miglioramento dell’Organizzazione (PIMO) quale 

documento di pianificazione integrata delle azioni per il miglioramento della qualità e della 

sicurezza per il triennio 2018 – 2020, allegato alla presente quale parte integrante e 

sostanziale (All. 1 composto da n. 41 pagg.); 

• di affidare al Responsabile Aziendale per la Qualità il coordinamento per l’implementazione 

e il costante aggiornamento del PIMO sulle risultanze del quality report con il concorso di 

tutte le funzioni aziendali competenti sulla base delle linee guida regionali emanate e delle 

future indicazioni in merito (All. 2 composto da n. 44 pagg); 

• di dare ampia e capillare comunicazione interna anche attraverso la pubblicazione in 

intranet. 

Letto, confermato e sottoscritto 

Il Direttore Generale 

f.to Dr. Luigi Ablondi 

Il Direttore Amministrativo 

f.to Dr. Guido Avaldi 

Il Direttore Sanitario 

f.to Dr.ssa Ermanna Derelli 

Il Direttore Sociosanitario 

f.to Dr.ssa Maria Gloria Mencatelli 
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3 TECNOLOGIE 
�

�

75��	$*�'%$� �++��!&&'�""!&0'��B(!%0&�%"#$%����!,10#.&$C�
�

�+ �����������������������&������������6��������������������������%�
���"������

	+  �����#�������������������������������#������:�(�������G�
�

75���!'(!,$*#4#+!%"!�
�

�+  ��������#�����#���������������������A���������������#�������
���#�����������������#����

�

757�#.)$.#&#*#��� #,#��.$'*�4+#!%"!��
�

�+ C�����#��������������������������������������7�����������������
�

756��.$�#%�.#,0'�""!� �#�-!'(!,#�
�

�+ '���������������������������#���2�������#���2����������#����
�������G�

�
758��!+0&!"#$%��� �!44#$'%!(�%&$� �+�)'$%&0!'#$�!"#�% !+��
�

�+ �������������������#�������������������������������������������
��������������������������������!��������"������

�
	+ ����������##��������������������������������
�
4+ 8�������������:��������"����������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������=����	
�

�

�

4. SISTEMA INFORMATIVO 
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6. ORGANIZZAZIONE-PERCORSI CLINICI E PRESA IN CARICO 
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7. SICUREZZA DI PROCESSI CLINICO-ASSISTENZIALI 
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8. PIANO DI DETTAGLIO 

Allegato 1 
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Ente Periodo Indicatore Descrizione Indicatore Numeratore Denominatore Valore
Fascia (Rif. 

Network)

Fascia (Rif. 

Regione)
Valore Regionale Fascia Regionale

726 - ASST DI CREMA 2017 C7.3 % episiotomia depurate (NTSV) 65 255 25,49 3 1 25,68 3

727 - ASST DI CREMA 2017 C7.6

% di parti operativi (uso di forcipe 

o ventosa) 43 559 7,69 4 1 6,5 3
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tasso UO  2015 tasso UO  2016 tasso UO 2017 outlook

Ch. Generale e Vascolare 0,06 0,09 0,04 positivo

Day hospital chirurgico 0,00 0,00 0,00 positivo

Day hospital oncologico 0,00 0,00 0,00 positivo

Cardiologia 0,09 0,10 0,10 positivo

Gastroenterologia 0,11 0,14 0,02 positivo

Centro Cure sub Acute Soncino 0,20 0,29 0,22 negativo elevato

Medicina Generale 0,19 0,20 0,19 stabile ma negativo elevato

Neurologia-Nefrologia 0,31 0,39 0,24 stabile ma negativo elevato

Oncologia 0,02 0,09 0,05 positivo

Ortopedia 0,22 0,19 0,27 negativo

Orl/Oft 0,14 0,23 0,11 positivo

Ostetricia-Ginecologia 0,02 0,02 0,07 positivo

Pnl 0,40 0,17 0,21 negativo

Pronto Soccorso 0,00 0,00 0,00 positivo

Psichiatria/CRA 0,04 0,03 0,03 positivo

NPIA non calcolabile

Rianimazione 0,00 0,00 0,00 positivo

Urologia 0,08 0,05 0,25 negativo

Pediatria 0,00 0,00 0,00 positivo

Riab delle Dipendenze 0,08 0,03 0,03 positivo

Riab Cardiologica 0,16 0,18 0,20 negativo

Riab Respiratoria 0,33 0,36 0,20 negativo

Riab Neuromotoria 0,17 0,26 0,11 positivo

TASSO AZIENDA 0,15 0,17 0,16

Tabella  "TASSO di cadute per 100 gg degenza: confronto Tasso Aziendale e UU.OO."

ANNO 2017: UU.OO. Con TASSO DI CADUTE PAZIENTI MAGGIORI DELLA MEDIA AZIENDALE
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NUMEROSITA' per categoria di EVENTI EFFETTIVI - 

SEGNALAZIONI  ANNO 2017

46

63

15

6

4

5

1

1

3

6

0 10 20 30 40 50 60 70

errori nel trattamento

ritardata diagnosi e/o trattamento

altro 

malfunzionamento app.medicali

perdite economiche

rischio sospensione del servizio

procedura in parte corpo sbagliata

procedura in paziente sbagliato

Intervento chirurgico o procedura invasiva senza

consenso informato

minaccia/aggressione ad operatore

�
�

�
�
�

num % % n %

����������	�
��������
��	�������
�����	�������� 58 30,21% 28 14,89% 27 18,00%

����
�����
������������	��������� 16 8,33% 43 22,87% 18 12,00%

��
��
�����	��������� 11 5,73% 12 6,38% 15 10,00%

���������	����
�������
��	��������� 17 8,85% 12 6,38% 15 10,00%

���������	�����������
��	�������
�� 7 3,65% 6 3,19% 12 8,00%

����������
��	������������� 10 5,21% 3 1,60% 11 7,33%

���������	������������
���������
�������
��	�������� 17 8,85% 20 10,64% 9 6,00%

���������	���������
�����
������ 14 7,29% 23 12,23% 8 5,33%

�������������������	���������� 3 1,56% 9 4,79% 8 5,33%

���� 13 6,77% 6 3,19% 7 4,67%

����
�����
����
�����
������������ 8 4,17% 10 5,32% 5 3,33%

������
���
��
���
���	����������  ���
���	�������������� 6 3,13% 3 1,60% 5 3,33%

!	� ������	���������������
��� ��� 5 2,60% 3 1,60% 5 3,33%

"������
���������
������	�
���� 1 0,52% 0,00% 4 2,67%

������
���� �����������	���
����������
������	�����������#� 2 1,04% 1 0,53% 1 0,67%

������
��	������������������� 2 1,04% 6 3,19%

$���
���
��������
�
 �	��������� 0,00% 1 0,53%

!����
�����������%� 0,00% 1 0,53%

�������
����������������� 0,00% 1 0,53%

���������	���������
�����������
�����&� 2 1,04% 0,00%

'����
��������	���
�������
� 0,00% 0,00%

'�����
��	��������
�� 0,00% 0,00%

����� 192 100,00% 188 100,00% 150 100,00%

2015 2016Aree e processi coinvolti nella causazione delle segnalazioni 

spontanee (eventi avversi e near miss)

�#���
���	���������
�������
����(������  ��(���	���
 ������������
�(���������
����	����������
�(����
�������
�

2017

�&���
���	��������������	���������
��	�������)���	�������
���	�����������	

�������	�����

�����
���	���������	����
����
	�

�����
���	������������
��	�������
����
����
�
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