FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI
Nome

Indirizzo

Telefono
Fax
E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

® Date (da —a)
® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)
® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)
® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
® Principali mansioni e
responsabilita

Formato curapes per il curriculum vitae

FERRI MICHELA

1

[taliana

PRESSO AZIENDE SANITARIE
Cal 14 SETTEMBRE 2014

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Vs S, SEBSSTIANG 14 — 26100 CREMCNA
UFFICIC SYILUPPG FORMAZIONE E QUALITA {STAFF DIREZIONE)

RESPONSABILE {DIPENDENTE T.I, - CAT, [ TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA)

- Rappresentante della Direzicne per la Qualita; Responsatile Sisterna di Gestons Qualita; Auditer interng;
Referente aziendale pregette regicnale Jeint Commission; Referente per i rapperti con Enti di Certificazions, &
cellaberazicne con Enti Lecali & Regicnali sulle tematiche inerenti la QualitaiCertificazione 150 9000; Referente per
Regicns Lembardia del pregette "PULM.O. {Pianc integrate per il miglicraments dellcrganizzazicng);

- Respensabile della gesticns del Pianc di Formaziene 4ziendale; referente per laccreditaments in qualita di
previder corsi ECM presso Regiens Lembardia;

DaL 08 NOVEMBRE 2012 (RINNOVO ATTRIBUZIONE INCARICO) AL 14 SETTEMBRE 2014

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Via S, SEBASTIANG 14 — 26100 CREMONA
UFFICIQ SYILUPPO FORMAZIONE E QUALITA, COMUNICAZIONE E [MMAGINE {STAFF DIREZIONE))

RESPONSAEILE {DHPENDENTE T.I. - CaT. D TITCLARE DI POSIZICNE CRGANIZZATIVA)

- Rappresentante della Direzicne per la Qualita; Responsatile Sisterna di Gestons Qualita; Auditer interng;
Referente aziendale pregette regicnale Jeint Commission; Referente per i rapperti con Enti di Certificazions, &
cellaberazicne con EntiLocali & Regienali sulle tematiche inerenti la QualitaiCertificaziens 158 9000

- Respensabile della gesticns del Pianc di Formaziene 4ziendale; referente per laccreditaments in qualita di
previder corsi ECM presso Regiens Lembardia;

- Gesticne & ceordinamente del Pianc di Cemunicazione 4ziendale; gestione del site web aziendale {internet ed
intrangt) & secial, gesticne e ceordinamente dei rapporti con le testate gicrnalistiche.

pal 15 GIUGNG 2011 aL 08 NOVEMBRE 2012
AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Via S, SEBaSTIANG 14 — 26100 CREMCNA

UFFIZIC SYILUPPG FORMAZIONE E QUALITA, COMUNICAZIONE E [MMAGINE {STAFF DIREZIONE
(GENERALE)

RESPONSAEILE {DHPENDENTE T.I. - CaT. D TITCLARE DI POSIZICNE CRGANIZZATIVA)

- Rappresentante della Direzicne per la Qualita; Responsatile Sisterna di Gestons Qualita; Auditer interng;
Referente aziendale pregette regicnale Jeint Commission; Referente per i rapperti con Enti di Certificazions, &
cellaberazicne con Enti Lecali & Regienali sulle tematiche ingrenti la QualitaiCertificazicne 150 9000;

- Respensabile della gesticns del Pianc di Formaziene 4ziendale; referente per laccreditaments in qualita di
previder corsi ECM presso Regiens Lembardia;

- (esticne e ceordinaments del Piane di Cemunicazicne Aziendale; gesticnes del site web aziendale {internet ed
intrangt) & secial, gesticne e ceordinamente dei rapporti con le testate gicrnalistiche.

- (esticne del Pianc Integrate Lecale delle attivita di promezicns ed educaziene alla salute, comprensive di raccorde
con scggetti (pubblici & privati, quali &mministrazicne Lecale & Provinciale, Istituti di Istruziene, USP, 4dziends
Sanitarie, £cc.) estemni

Forri Michela - 307 (072005



PRESSO AZIENDE SANITARIE {segue)

® Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)
® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)
® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

Tipo di azienda o settore
*Tipodiimpiego

* Principali mansioni € responsabilita

® Date (da —a)
® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)
® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

pal 01 DiceMBRE 2009 &L 15 GIUGNG 2011

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Via S, SEBASTIANG 14 — 26100 CREMONS

UFFICIC SYILUPPG FORMAZIONE E QUaLITA {STaFF DIREZIONE GENERALE)

RESPONSAEILE {DHPENDENTE T.I. - CaT. D TITCLARE DI POSIZICNE CRGANIZZATIVA)

- Rappresentante della Direzicne per la Qualita; Responsatile Sisterna di Gestons Qualita; Auditer interng;
Referente aziendale pregette regicnale Jeint Commission; Referente per i rapperti con Enti di Certificazions, &
cellaberazicne con Enti Lecali & Regienali sulle tematiche ingrenti la QualitaiCertificazicne 150 9000;

paL 01 Marzo 2009 a1 01 DicerBrE 2009

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Via S, SEBASTIANG 14 — 26100 CREMONA

UFFICIO SyviLupPO E CONTROLLO QUALITE {STaFF DIREZIONE GENERALE)
RESPONSABILE {DIPENDENTE T.1)

- Rappresentante della Direzicne per la Qualita; Responsatile Sisterna di Gestons Qualita; Auditer interng;
Referente aziendale pregette regicnale Jeint Commission; Referente per i rapperti con Enti di Certificazions, &
cellaberazicne con Enti Lecali & Regienali sulle tematiche ingrenti la QualitaiCertificazicne 150 9000;

DISTRETTO SOCIC— SanTarIg bl CaSaLMAGGIORE E DIREZIONE GENERALE
REFERENTE AMMINISTRATIVG DI DISTRETTO (DHPENDENTE T I, - CaT. D TITCLARE DI POSIZISNE ORG.)

- Referente Amministrative di Distrette Sccic - Sanitaric

- Referente per la gesticns degli acoordi oollettivi nazienali gon Medici di Medicina Gengrale & Pediatri di Libera
Scelta, esenzicni, assistenza dirstta & indiretta

- Referente Contrelle di Gesticns, URP & Cemunicazicne

- Referente Gualita &rea Cure Primarie

Dal 10 NOVEWBRE 2008

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIADICREMONA

Via S, SEBASTIANG 14 — 26100 CREMONS

DISTRETTO SOCIC— SANITARIC DI CASALMAGGIORE E DIREZIONE GENERALE —

REFERENTE AMMINISTRATIHG B DISTRETTO {THPENDENTE T 1. - CaT. D TITCLARE DI POSIZICNE ORG.)

Referente Amministrative di Distrette Sccie - Sanitaric; Referente per la gestione degli accerdi collettivi nazienali con
ledici di Medicing Generale & Pediatri di Likera Scelta, esenzioni, assistenza diretta & indiretta; Referente Controlie di
Gestigne, URP & Comunicazicne; Referente Qualita arza Cure Primarie

UFFICIO SYILUPPG E CONTROLLG QUALITA

OPERATORE

Progettazicne, svilippe & implementazicns del Sistema di Gestiene per la Qualita 4ziendale (SGO relative alla
pregettazions ed ercgaziene di futhi i senvizi sccic-sanitari territeriali, servizi del dipartimente amministrative & uffici in
staff alla direzicng); auditer intemne; Formazicns persenale intemne sulle tematiche relative alla nerma UNIEN 1SO
90012000, Gesticne rapperti con Enti i Certificaziens, Enti Locali & Regienali sulle tematiche inerenti a
QualitaiCertificazione 150 9000

pal 01 DICEMBRE 2007

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA

Via S, SEBASTIAND 14 — 26100 CREMONA

DISTRETTO SOCIC— SanTarIO bl CaSaLMaGGIORE

REFERENTE AMMINISTRATINC Bl DISTRETTO {[HPENDENTE T I, - CaT, [} TITQLARE DI POSIZIONE ORG.)

Referente Amministrative di Distrette Sccie - Sanitaric; Referente per la gestione degli accerdi collettivi nazienali con
medici di medicing generale & pediatri di libera scelta, esenzioni, assistenza diretta & indiretta; Referente Contrelle di
Gestigne, URP & Comunicazicne; Referente Qualita arza Cure Primarie

1999 - 2007

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIADICREMONA
Via S, SEBASTIANG 14 — 26100 CREMONS

SERYIZIO CONTROLLG DI GESTIONE, SYILUPPO E CONTROLLO QUALITA
COLLABORATORE ARMINISTRAT VG {DIPENDENTE T 1.}

Realizzazicne del progette perla cerificazicns {UNI EN 1SC 9000 : 2000) dellintera crganizzazieng, cemprensive di
Gestione & cecdinamente gruppi di lavere inferni & della consulenza estema; Pregeftaziens, sviluppe &
implementazicne del Sistema di Gestione per la Qualita 4ziendale {SGQ relative alla pregettazione ed ercgaziens di
tutti i semvizi scoic-sanitan temiteriali, servizi del dipatimente amministrative e uffici in staff alla direzicne); Auditer
interng; Formazicne pesenale intema sulle tematiche relative alla norma UNEEN 150 9001:2000; Gesticne rappodi con
Enti di Certificazions, Enti Locali & Regienali sulls tematiche ingrenti 1a QualitaiCertificazicne 150 9000, Progette Joint
Cemmission {Regicne Lembardia) , Progstte Risk Management

Formato curapes per il curriculum vitae Ferri Michela - 200072005



PRESSO AZIENDE SANITARIE {segue)

® Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

+ Date

»Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore
*Tipodiimpiego

» Titolo dell'events formativo

+ Date

»Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore
*Tipodiimpiego

» Titolo dell'events formativo

+ Date

»Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore
*Tipodiimpiego

» Titolo dell'events formativo

» Date

» Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

»Tipo diimpiego

» Titolo dell'evento formativo

» Date

» Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

»Tipo diimpiego

» Titolo dell'evento formativo

Formato curapes per il curriculum vitae

1998 - 19599

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA

Via 5. SEBaSTIANG 14 — 26100 CREMONS
SERVIZIC ECONCIICO FINANZIARIO
ASSISTENTE AMKMINISTRAT IO { DIPENDENTE T 1}

Contabilita

1993 - 1998

AZIENDA OSPEDALIERA “ISTITUTI OSPITALIERI" DI CREMONA {ex USSL n. 51)

VisLE CONCORDIA 1 — 26100 CREMONSA
FUNZIONE PROYVEDITORATO — ECONOMATO
COADIUTORE ARMMINISTRATIVE

Settere Approwigicnamenti & cellaberaziens con il Centre Studi Regicnale "Salute - dmbiente” in materia di atuazicne
di tecniche di Gualita Tetale, cganizzaziens di cenvegni nazicnali ed internazienali, gesticne di cersi di aggicrnaments

delle riscrse umane, attivita di interpretarniate

1992 — 1993

USSL n. 51 di Cremona

ViaLE CONGORDIA 1 — 26100 CREMONS
CENTRC STUDI REGIGNSLE "S&LUTE — AMBIENTE"
COADIUTORE AMMINISTRATIVG (DIPENDENTE T.1.)

Attuazicne di tecniche di Qualita Tetale, eanizzaziene di cenvegni nazionali ed intemazicnali, gesticne di corsi di

aggicrnaments delle riserse umang, attivita di interpretariate

DOCENZE

ANNG ACCADEMICC 2008/2009 - 200972010 - 2010/2011 — 201172012 - 20122013

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI BRESCIA
CORS0 DI LALIRES PER ASSISTENTI S&NITARIE
DCCENTE & CONTRATTO

CORSO "METODOLOGIA DELLS RICERCA SOCIALE"

AnnD Accaperice 2006/2007 - 2007/2008
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO - Milano
Facolta di Scienze Politiche - Dipartimento di Economia
DOCENTE & CONTRATTO

SEuATIS LA QU DA NS S AZISNDE BANITARIET, S0 TONE L AMAITD DF L DR

2005 /2008

MA GROUP - Cremona

SOCIETA DI INGEGNERIA E CONSULENZS DI DIREZIONE
DOCENTE {INCARICT)

MOz 1S 9000, Gun s, EFQR, &0

2004 1 2006
POLITECNICO DI MILANO - Polo di Cremona
CORSC DI LAURES IN [NGEGNERIS GESTIONALE

DOCENTE & CONTRATTO
SEUMMARIG "SETEM I GERTNE pER A QU e

20032004

IREF - Regione Lombardia - Milano
Ente di fermazione

DOCENTE {INCARICT)

CSIETEMI AT IR = L B GRS

SOOI DT

B Rl NEEN SR
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ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date
»Mome & indirizzo del datore di lavoro

Tipo di azienda o settore
*Tipodiimpiego
* Principali mansioni € responsabilita

» Date

» Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

»Tipo diimpiego

* Principali mansioni € responsabilita

» Date

» Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

»Tipo diimpiego

* Principali mansioni € responsabilita

» Date

» Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

»Tipo diimpiego

» Date

» Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

»Tipo diimpiego

» Date

» Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

»Tipo diimpiego

» Date

» Mome & indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

»Tipo diimpiego

Formato curapes per il curriculum vitae

COMUNICAZICNE ISTITUZICNALE {incarichi extraistituzionali)
01 Gennaio 2015 — 31 Dicembre 2015
Istituto Superiore di Studi Musicali “Claudio Monteverdi” di Cremona

Istituto di Alta Formazione Artistica e Musicale
Respensabile Comunicaziene Istituzionale {incarico)

- (Gesticne e coordinamente del Pianc di Cemunicazicns, gesticne del site web ¢ delle pagine secial, gastions &
ceordinamente dei rapporti con le testate gicrnalistiche, gesticns deqgli aspetti di ealizzazicns di promozicns
artistica; gesticne degli aspetti relativi allimmagine coordinata.

VALUTAZICNE DI SISTEMI DI GESTIONE {incarichi extraistituzionali)

Dal 2004 AL 2013
BUREAU VERITAS - Milano
Crganismo di Certificazione

Valutatore di Sistemi di Gestione Qualitd in qualitd di Team Leader nei seftori sanita
{EA38) e formazione {EA37)

Yalutazicne dei sistemi di Gesticne per la Qualita nei settori di compstenza

Dal 2002 AL 2014
TALCERT - Milano
Crganismo di Certificazione

Valutatore di Sistemi di Gestione Qualitd in qualitd di Team Leader nei seftori sanita
{EA38) e formazione {EA37)

Yalutazicne dei sistemi di Gesticne per la Qualita nei settori di compstenza

VARIE
2014
Regione Lombardia - DG Sanita

Partecipazione al gruppo di lavoro “P.LM.O.”

200912010
Regione Lombardia - DG Sanita

Partecipazione al gruppo di lavoro “Definizione standard di organizzazione”

2002 ¢ 2005
MA GROUP - Cremona
Societa diingegneria e consulenza di direzione

Progettazione e sviluppe di Sistemi di Gestione Qualita in qualita di responsabile di progetto
{senior consultant) in organizzazioni complesse operanti nei settori sanitd e formazione

2003
SINCERT - Milano
Crganisme di Accreditamento

Partecipazione al gruppo di lavoro per 'aggiornamento del regolamento RT04 {“Prescrizioni
per la valutaziene e la certificazione dei sistemi di gestione per la qualith nel settere 38 “Sanita ed altri servizi
sociali)

Forri Michela - 307 (072005



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Data
*Istitute di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

» Principali materie ! abilith professionali

oggetto dello studio

+ Data
*Istitute di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

» Principali materie ! abilith professionali

oggetto dello studio

+ Data
*Istitute di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

» Principali materie ! abilith professionali

oggetto dello studio

+ Data
*Istitute di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

» Principali materie ! abilith professionali

oggetto dello studio

+ Data
*Istitute di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

+ Date
*Istitute di istruzione o formazione
» Titolo dell'svento formativo

» Qualifica conseguita

+ Date

» Istituto di istruzione o formazione
» Titolo dell'events formativo

» Qualifica conseguita

+ Date
*Istitute di istruzione o formazione
» Titolo dell'svento formativo

» Qualifica conseguita

COMPETENZE PERSONALI
PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

» Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

Formato curapes per il curriculum vitae

ISTRUZIONE

08112012

Universita degh Studi di Pisa

Master di Il livello in “Comunicazione Pubblica e Politica”

Competenze specialistiche nelfambitc delle attivith di comunicaziene e informazione nella
Pubblica Amministrazione ititeie ictieste di Legie o, 150 dol 2000 suil diseiption dede altiati of infrniazione
e ConiRC i o BAJ

24102011

Istitute Superiore di Studi Musicali "Claudic Monteverdi' di Cremena

Diploma di Conservatorio in Canto Lirico

Competenze musicali con specializzaziens in canto lirico

06/07/2006
Universita degh Studi di Milano
Laurea in Scienze Politiche

Discipline giurico-amministrative e organizzazione aziendale

0810811998
Libera Universita di Lingue e Comunicazione [ULM di Milanc
Laurea in Lingue e Letfterature

Spedializzaziene in lingua inglese {1l lingua: francese)

1992
Liceo Scientifico "G. Aselli” di Cremona
Diploma di Maturita Scientifica

SPECIALIZZAZIONE

2011

ASSCCIAZICNE ITALIANA DELLA COMUNICAZIONE PUBBLICA E ISTITUZIONALE

La comunicazione nelle amministrazioni pubbliche: funzione strategica di
modernizzazione {Formazione ¢ aggrornamento conforme afla L. 130/2000 - DPR 422/200
Corso professionalizzante 120 ore)

Certificato di specializzazicne professionale

2010

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI VERONA

Corso di perfezionamento “Contratti e appalti nelle aziende pubbliche”
Certificato di specializzazicne professionale

200212003
POLITECNICO DI MILANG — Regione Lombardia — Comunita Europea {FSE)

Corso di formazione manageriale per la gestione, direzione e innovazione delle strutture
sanitarie (500 ore)

Certificato di specializzazicne professionale

TaLaNG

INLGLESE
O1Timg
O1Timg
O1Timg

Forri Michela - 307 (072005



» Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone,
in gmbiente mudticuiturgle,
occupando postiin cuila
comunicazione € importante g in
situazioni in cui e essenzigle lavorare
in squadra (od es. cudturg e sport),
ece

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento g
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sid posto di lavoro,
in attivita di volontariato {ad es.
culfturg € sport), @ casg, ect.
CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinar, ecc.
CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

Musica, scritturg, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

Cremona, 3509715

Formato curapes per il curriculum vitae

FRANCESE

BUCNO
BUCNO
BUCNO

CONDUZIONE DI GRUPPI DI LAYVORC INTERDISCIPLINARI SvILUPPATA ATTRAVERSQ L& CRESZIONE DEJ
SISTEMI O GESTIONE PER L& QUALITA IMPLEMENTATI PRESSO ORGANIZZAZIONI COMPLESSE DI WARIE
TIPOLOGIE;

BUCNA PREDISPOSIZIONE ALLE RELAZIONI INTERPERSONALL;

GESTIONE DI PROGETTI COMPLESS! PER LO SYILUPPG DI SISTEMI ORGANIZZATIYI IN ¥ARI AMBITI DI
ATTIVITA {GESTIONE QUALITA, ACCREDITAWENTO SECONDO WARI SCHEWI DI RIFERIMENTO,

FORMAZIONE, COMUNICAZIONE)

BUONS CONOSCENZE E CAPACITA DI UTILIZZG DEL PACCHETTO OFFICE E DELLE PRINGIPALI
SPPLCAZION! IN aWMBIENTE WINCOWS, SOC1aL NETWORK, CMS, PHOTOSHOP aCQUISITE NELL AKBITO
DEGL INCARICHI S¥OLTI

VALUTATORE DI SISTEMI DI GESTIONE PER L& QUALITA REGISTRATO NEL REGISTRC NazION&LE
Valutatorl AICQ — SICEV E NEL REGISTRO EURCPEC EOQ (EURCPEAN ORGANIZATION FOR
QuaLTy}— N, REG. 467 {DaL 2007 aL 2012}

MERMBRO DEL CONSIGLIC DI AMMINISTRAZIONE {R4APPRESENTANTE DEGLI STUDENTI} DELLISTITUTO

SUPERICRE DI STUDI MusicaL "CLaunio MONTEVERDI" DI CREMONA {FING & LUGLIO 2014)
B
/!

Elenco corsi di formazione frequentati

Il sottoscritto @ a conoscenza che, ai sensi dell’art. art. 76 del DPR 445/2000, le
dichiarazioni mendaci, |z falsita negli atti e 'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del
codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei
dati personali, secondo quanto previsto dal D.Lgs. 196/03.

Michela Ferri

Forri Michela - 307 (072005



ALLEGATO. ELENCO CORSI DI FORMAZIONE

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

Formato curapes per il curriculum vitae

Luglic: - dicembre 2014

Eupelis - Milang

Il network dei Responsabili URP di Regiong Lembardia e la condivisione dei saperi per il miglicramento del
modello di ascolto del cittading

Attestate di patecipazicng

Maggic - novembre 2014
Eupelis - Milang

Gruppo di Lavero Miglioramento della Qualitd e Sicurezza del paziente: il Pianc di Miglioramento delle
Organizzazioni sanitarie (referente per I'ASL di Cremona nell'ambito del gruppe di lavero regionale approvato
con specifica DGR)

Attestate di patecipazicng

Giugne - settembre 2014

Eupelis - Milang

Il dossier formative nelle organizzazioni sanitarie della Regicne Lombardia - lakeratorie formative
Attestate di patecipazicng

134052014
451 provincia di Cremena

La Legge 19042012 “Anficorruzione™ quale strumente di prevenzione dellillegalitts nella pubblica
amministraziong

Attestate di patecipazicng

061052014

451 provincia di Cremena

L'ASL della provingia di Cremona e limpatte del quadro nermative di riferimente
Aftestate di parecipazicne

28032014

Camera di Commersic - Cremena

Digitalizzare per semplificare. Trasparenza e controlli per realizzare un efficace sistema anticerruzione
Aftestate di panecipazicne

03042014

Eupelis - Milang

Nugve prospettive per i provider ECM-CPD
Aftestate di parecipazicne

1062013

Eupelis - Milang

Progette: comunicare la pubblica amministrazione. Strumenti per un dialoge trasparente con i cittadini e perla
semplificazione della comunigazione

Attestate di patecipazicng

15052013

laggicli - Yerena

I siti web delle amministrazicni e aziende pubkliche
Aftestate di parecipazicne

15042013
451 provincia di Cremena

Corso per lavorateri in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/08 - formaziong
specifica per rischio esposizione ai videoterminali
Aftestate di panecipazicne

27022013

451 provincia di Cremena

Il nuovo software aziendale per la gestione del protocollo informatico e delle deliberazioni { determinazioni -
module per utenti

Attestate di partecipazione

0722012
451 provincia di Cremena

Corso per lavorateri in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/08 - formaziong
gengrale

Attestate di patecipazicng

2801152012
451 provincia di Cremena
“Tegniche di de materializzazione dellz documentaziong™
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+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ (Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazicne

Formato curapes per il curriculum vitae

Attestate di patecipazicng

Aprile - Giugne 2012

Eupclis Lembardia {Istitute Supericre perla Ricerca, la Statistica & la Fermaziene, Scucla di Direzicne in Sanita)
“Le bugone pratiche nei programmi di promoziene di stili di vita e ambienti favereveli alla salute”
Attestate di patecipazicns

Nowembre — Dicembre 2011
Eupclis Lembardia {Istitute Supericre perla Ricerca, la Statistica & la Fermaziene, Scucla di Direzicne in Sanita)

“Promuovere stili di vita favorevoli alla salute. Modelli innovativi di intervento derivanti dalfintesa regionale su
“La Scucla Lombarda che Promugve Salute”

Attestate di patecipazicng

13-14i06:2011

Cirgzicne Generale Famiglia Regicne Lombardia - Fondaziens ESAE - Ossenvateric Regicnale sulle Dipendenze
“Life Skills Training - Lombardia. Formazione o peratori ASL”

Attestate di partecipazione

Aprile 2011
Eupclis Lembardia {Istitute Supericre perla Ricerca, la Statistica & la Fermaziene, Scucla di Direzicne in Sanita)

“Gli standard di organizzazione e di funzicnamento delle autorita competenti locali {ASL), ai sensi del Reg. {CE)
nr. 882/2004"

Attestate di patecipazicng

tarze - Giugne 2011

4550CCIAZIONE ITALIANA DELLS COMUNICAZIONE PUBBLICA EISTITUZICNALE

Lz comunicazicne nelle amministrazicni pubbliche: funzione strategica di modernizzazione (Formazione o
dggromanento conforme alfa L. 15002000 - DPR 422200 Corse professionalizzante 120 oret

Cetifiate di specializazione professicnale

farzg - & prile 2011

Eupclis Lembardia {Istitute Supericre perla Ricerca, la Statistica & la Fermaziene, Scucla di Direzicne in Sanita)
“Verso la rete lombarda delle scuole che promugvong salute”™

Attestate di patecipazicns

Gennaic 2011

Cirgzicne Generale Famiglia Regicne Lombardia - Fondaziens ESAE - Ossenvateric Regicnale sulle Dipendenze
Seminario “Prevenzione di qualitd in Lombardia”

Attestate di patecipazicng

17-1901¢201

|.Re.F. Lombardia
“Sgrivere per il Weh”
Aftestate di parecipazicne

07-2110:2010

|.Re.F. Lombardia

“La partecipazione che promugve salute. Tecniche di comunicazione per Iattivazione di processi parecipativi
negli interventi di promeziene di stili di vita e ambienti favereveli alla salute”

Aftestate di parecipazicne

0510201
|.Re.F. Lembardia

“Corso diformazione per gli addetti alle interviste per la rilevazione della qualita percepita del sistema sanitarie
lombarde”

Attestate di patecipazicng

21062010

451 DELLA PROVINGIA DI CREMONA - Cremena

“Corso per dirigenti e preposti relativamente agli adempimenti previsti dal D.Lgs. 81/2008"
Attestate di partecipazione

3-18-19-27i05:2010

|.Re.F. Lembardia

“Analisi dei sistemi di qualita  sviluppo di pratiche di accreditamento professionale”
Aftestate di parecipazicne

314032010

451 DELLA PROVINGIA DI CREMONA - Cremena
“Interpretazione degli standard JCI”

Aftestate di panecipazicne

241112009
451 DELLA PROVINGIA DI CREMONA - Cremena
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+ Titele dellgvente formative
+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

Formato curapes per il curriculum vitae

“L’accesso ai documenti e 13 riservatezza dei dati™
Attestate di patecipazicng

16:10:2008

451 DELLA PROVINGIA DI CREMONA - Cremena

“POA (Piang di Organizzaziong Aziendale): revisione organizzativa e strumenti di gestione e controlle”
Attestate di partecipazione

Luglic: - Newembre 2009

FORWEZ - Dipartimente della Funzicne Pubtlica

“Corso Valutatori CAF (Common Assessment Framevaork)™
Aftestate di parecipazicne

144072009

REGIONE LOMBARDIA - Direzicne Generale Sanita

Comitate Scientifico del “Network regionale per I'ascolto del cittading e per la qualita percepita”™
Attestate di patecipazicns

15 - 16:06:2009

REGIONE LOMBARDIA - Direzicne Generale Sanita

“Corso diformazione per i Referenti Aziendali delle Aziende Sanitarie del progette JCI
Attestate di patecipazicns

141052009

A4S DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremena
“Assistenza Sanitaria all'estero e ai cittadini non italiani”
Attestate di patecipazicng

10:04:2009

LUNI - Milang

“Norma UNIEN 1SQ 9001:2008"
Attestate di patecipazicng

2609:2008

451 DELLA PROVINGIA Ol CREMONA - Cremona
“Tutela della privacy e Codice Etico™

Aftestate di parecipazicne

18112:2007 - 15-22-29:01:08

451 DELLA PROVINCIA DI CREMONS — Cremona
“Formare i formatori”

Attestate di patecipazicng

20092007
FORMEZ — Asscciazions Premic Qualita talia — Milang

“Premig Qualits PPAA 2007 - Il premic qualits PPAA e il piano d'azienale nazionale (Formez); il medelle CAF
2006; il documento di partecipazione e il processe di autovalutazione™

Attestate di patecipazicng

20072007
ITALCERT - Milang

Valutatori di Sistema Qualita - Novita relative agli aspetti regolamentari della certificazione delle strutture che
grogang servizi di formazione e crientamento

Attestate di patecipazicng

(07-15-23-28-31:05:2007

451 DELLA PROWINCIA DI CRERMONA - Cremena
La qualita dei decumenti

Attestate di patecipazicns

244052007
IREF - Regicne Lembardia - Milanc {presse ASL Ledi)

Leadership e Qualits - La valutazicne delle perfermance qualitative delle aziende sanitarie secondo la
metodologia JCI

Attestate di patecipazicng

04112:2006

45L CELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremena

Rilevazione degli eventi significativi - La gestione integrata del rischio nell’ASL della previngia di Cremona
Attestate di partecipazione

17-18-27110:2006

IREF - Regicne Lembardia - Milanc

Corso di formazione per Responsabili Sanitari e Responsabili Amministrativi ai fini di semplificare 'accesso e
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+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
+ Titele dellgvente formative

+ Qualifica censeguita

Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative
+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
+ Titele dellgvente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
+ Titele dellgvente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
+ Titele dellgvente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
+ Titele dellgvente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

I'utilizzo dei servizi
Attestate di patecipazicng

11110:2003

AIPCO {4ss. Haliana Profess. della Concsoenza) - SINCERT - Piacenza
Il hilangic € gli indicatori economico finanziari di impresa

Attestate di patecipazicng

28052002

UNI - Ossenv. Regienale Lembarde 8.5.5. - Milano
Vision 2000: approfondimenti, esperienze e attenzione alla persona

Attestate di patecipazicng

aprile-maggic 2002

Censerzic Scucle Lavore Milang - Cremena
Informatica avanzata - Access™ {40 ore)

Attestate di patecipazicng

2002

SINCERT - Pelitecnice di Milang {CGQa) - 4IPSO
Elementi di diritto per Valutatori di sistemi, processi e prodeotti ai fini di certificazione e acoreditamento™ (72 orej

Attestate di patecipazicng

2711152001
Gruppe Finmatica - Legnanc

Il Protecolle informatice: circolare AIPAICRI28 - 07 maggio 2001

Attestate di patecipazicng

04-0506:2001
4150 - Bologna

Come preparare Iz transizione tra le 150 9000:1994 e le Vision 2000

Attestate di patecipazicng
28062001

Regiene Lembardia — UNI - CRISP - Kilang
Percorso operativi per la qualita delle Strutture Sanitarie lombarde

Attestate di patecipazicng

19:04:2001

A4Z|ENDA S4NITARIS LOCALE DELLS PROYINGIA DI CREMONA - Cremena
Verso la qualita certificata. L'esperienza di Aziende Sanitarie a confronte

Attestate di patecipazicng

29109:2000

4s30ciazicns Industriali di Cremena — Servimpresa - Cremena
Internet per la ricerca di mercato

Attestate di patecipazicng

16:09:2000
ExpoQualita - Parma

Sanita: qualita, accreditamento e certificazions

Attestate di patecipazicng

13-14:04:2000

A4Z|ENDA S4NITARIA LOTALE DELLA PROVINGIA DI LOD - Ledi

Lo sviluppo della Qualita e la prevenzione del rischio nella Sanita italiana

Attestate di patecipazicng

30-31:03 - 03042000

47 IENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROYVINGIA OI CREMONA - Cremena
150 9000 ¢ Certificazione - L'organizzazione del Sistema Qualits Aziendale

Attestate di patecipazicng

25-26-27-28i01 - (1-02:02:2000

47 IENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROYVINGIA OI CREMONA - Cremena
150 9000 ¢ Certificazione - L'organizzazione del Sistema Qualits Aziendale

Attestate di patecipazicng

3001152000

Bicsistemi - ilang

Il Sistema Qualita delle Strutture Sanitarie. Le norme UNIEN 1SO 9000

Attestate di patecipazicng

Formato curapes per il curriculum vitae
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+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
+ Titele dellgvente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ (Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
+ Titele dellgvente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

Formato curapes per il curriculum vitae

1999

AICQ {Milanc)

Walutatori dei Sistemi Qualits in Aziende di Servizi” {40 ore) con superamento del'esame finale
Yalutatere dei Sisterni Qualita

2310611999

Regicne Lombardia - Cremena

Tecniche di Controlle della Qualita e Certificazione 150 9000 (160 ore)
Certificate di specializazicne professicnale

2201211998

Azsociazions Industriali di Cremona - Centre Guide Grassi - Cremona
Comunicare ngllimpresa (21 ore)

Attestate di patecipazicns

1995

&0 Istituti Cspitalier’” di Cremena - Cremena

Corso di Informatica per gestione informatizzata ordini di acquisto (AS400)
Attestate di patecipazicns

260511995

4.0 "Istituti Ospitalieri” di Cremena ¢ Centre Studi Regienale "Salute - Ambients” - Cremena
Salute e Sicurezza del Lavore, Ambiente, a confronte depe il D.Lgs. 19.09.1994 n. 626 ed il D.Lgs. 19.12.1994 n.
758

Attestate di patecipazicng

271051994

UES.SL n 51/ Centre Studi Regicnals "Salute—ambiente” - Cremana

Salute-Ambiente: un bingmio messo alla prova dal referendum del 18 aprile 19937 - 271051994
Aftestate di panecipazicne

22051992

US.5.L n 51/ Centro Studi Regicnale " Salute—ambiente”
Esperignze di Qualita Totale realizzate presse il Presidio Ospedaliere Cremonese e le nugve iniziative Autencme
dell’l).8.5.L7

Attestate di patecipazicng

Luglic: - dicembre 2014
Eupelis - Milang

Il network dei Responsabili URP di Regiong Lembardia e la condivisione dei saperi per il miglicramento del
modello di ascolto del cittading

Attestate di patecipazicng

Maggic - novembre 2014
Eupelis - Milang

Gruppe di Lavero Miglioramente della Qualith e Sicurezza del paziente:il Piang di Miglioramento delle
Organizzazioni sanitarie (referente per I'ASL di Cremona nell'ambito del gruppe di lavero regionale approvato
con specifica DGR)

Attestate di patecipazicng

Giugne - settembre 2014

Eupelis - Milang

Il dossier formative nelle organizzazioni sanitarie della Regicne Lombardia - lakeratorie formative
Attestate di patecipazicng

134052014
451 provincia di Cremena

La Legge 19042012 “Anficorruzione™ quale strumente di prevenzione dellillegalitts nella pubblica
amministraziong

Attestate di patecipazicng

061052014

451 provincia di Cremena

L'ASL della provingia di Cremona e limpatte del quadro nermative di riferimente
Aftestate di parecipazicne

28032014

Camera di Commersic - Cremena

Digitalizzare per semplificare. Trasparenza e controlli per realizzare un efficace sistema anticerruzione
Aftestate di panecipazicne
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+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazione
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ (Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

Formato curapes per il curriculum vitae

03042014

Eupelis - Milang

Nugve prospettive per i provider ECM-CPD
Aftestate di parecipazicne

11062013
Eupelis - Milang

Progette: comunicare la pubblica amministrazione. Strumenti per un dialoge trasparente con i cittadini e perla
semplificazione della comunigazione

Attestate di patecipazicng

15052013

laggicli - Yerena

I siti web delle amministrazicni e aziende pubkliche
Aftestate di parecipazicne

15042013
451 provincia di Cremena

Corso per lavorateri in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/08 - formaziong
specifica per rischio esposizione ai videoterminali
Aftestate di panecipazicne

27102i2013
451 provincia di Cremena

Il nuovo software aziendale per la gestione del protocollo informatico e delle deliberazioni { determinazioni -
module per utenti

Attestate di patecipazicng

0722012
451 provincia di Cremena

Corso per lavorateri in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/08 - formaziong
gengrale

Attestate di patecipazicng

281112012

451 provincia di Cremena

“Tecniche di de materializzazigne della documentazione™
Attestate di patecipazicns

Aprile - Giugne 2012

Eupclis Lembardia {Istitute Supericre perla Ricerca, la Statistica & la Fermaziene, Scucla di Direzicne in Sanita)
“Le bugone pratiche nei programmi di promoziene di stili di vita e ambienti favereveli alla salute”
Attestate di patecipazicns

Nowembre — Dicembre 2011
Eupclis Lembardia {Istitute Supericre perla Ricerca, la Statistica & la Fermaziene, Scucla di Direzicne in Sanita)

“Promuovere stili di vita favorevoli alla salute. Modelli innovativi di intervento derivanti dalfintesa regionale su
“La Scucla Lombarda che Promugve Salute”

Attestate di patecipazicng

13-14i06:2011

Cirgzicne Generale Famiglia Regicne Lombardia - Fondaziens ESAE - Ossenvateric Regicnale sulle Dipendenze
“Life Skills Training - Lombardia. Formazione o peratori ASL”

Attestate di patecipazicng

Aprile 2011
Eupclis Lembardia {Istitute Supericre perla Ricerca, la Statistica & la Fermaziene, Scucla di Direzicne in Sanita)

“Gli standard di organizzazione e di funzicnamento delle autorita competenti locali {ASL), ai sensi del Reg. {CE)
nr. 882/2004"

Attestate di patecipazicng

tarze - Giugne 2011

4550CCIAZIONE ITALIANA DELLS COMUNICAZIONE PUBBLICA EISTITUZICNALE

Lz comunicazicne nelle amministrazicni pubbliche: funzione strategica di modernizzazione (Formazione o
dggromanento conforme alfa L. 15002000 - DPR 422200 Corse professionalizzante 120 oret

Cetifiate di specializazione professicnale

farzg - & prile 2011

Eupclis Lembardia {Istitute Supericre perla Ricerca, la Statistica & la Fermaziene, Scucla di Direzicne in Sanita)
“WYerso la rete lombarda delle scugle che promugveng salute”

Attestate di patecipazicns
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+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data

Formato curapes per il curriculum vitae

Gennaic 2011

Cirgzicne Generale Famiglia Regicne Lombardia - Fondaziens ESAE - Ossenvateric Regicnale sulle Dipendenze

Seminario “Prevenzione di qualitd in Lombardia”
Aftestate di parecipazicne

1719012011

|.Re.F. Lembardia
“Sgrivere per il Weh”
Attestate di patecipazicns

07-21110:2010
|.Re.F. Lembardia

“La partecipazione che promugve salute. Tecniche di comunicazione per I'attivazione di processi parecipativi

negli interventi di promeziene di stili di vita e ambienti favereveli alla salute”
Attestate di partecipazione

0510201
|.Re.F. Lembardia

“Corso diformazione per gli addetti alle interviste per la rilevazione della qualita percepita del sistema sanitario

lombarde™
Attestate di patecipazicng

21062010

451 DELLA PROVINGIA DI CREMONA - Cremena

“Corso per dirigenti e preposti relativamente agli adempimenti previsti dal D.Lgs. 81/2008"
Attestate di partecipazione

3-18-19-27i05:2010

|.Re.F. Lembardia

“Analisi dei sistemi di qualita  sviluppo di pratiche di accreditamento professionale”
Aftestate di parecipazicne

314032010

451 DELLA PROVINGIA DI CREMONA - Cremena
“Interpretazione degli standard JCI”

Aftestate di panecipazicne

24i11:2009

A4S DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremena
“L’accesso ai documenti e 13 riservatezza dei dati™
Attestate di patecipazicng

16:10:2008
451 DELLA PROVINGIA DI CREMONA - Cremena

“POA (Piang di Organizzaziong Aziendale): revisione organizzativa e strumenti di gestione e controlle”

Attestate di patecipazicng

Luglic: - Newembre 2009

FORWEZ - Dipartimente della Funzicne Pubtlica

“Corso Valutatori CAF (Common Assessment Framevaork)™
Aftestate di parecipazicne

14072000
REGIONE LOMBARDIA - Direzicne Generale Sanita

Comitate Scientifico del “Network regionale per I'ascolto del cittading e per la qualita percepita”™

Attestate di patecipazicng

15 - 16:06:2009

REGIONE LOMBARDIA - Direzicne Generale Sanita

“Corso diformazione per i Referenti Aziendali delle Aziende Sanitarie del progette JCI
Attestate di patecipazicns

141052009

A4S DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremena
“Assistenza Sanitaria all'estero e ai cittadini non italiani”
Attestate di patecipazicng

10:04:2009

LUNI - Milang

“Norma UNIEN 1SQ 9001:2008"
Attestate di patecipazicng

26109:2008
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« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative
+ Qualifica censeguita

+Data

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+Data
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+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative
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+ Date
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+ Qualifica censeguita

+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazicne
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date
« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
+ Titele dellgvente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date

« Istitute di istruzicne ¢ formaziene
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+ Qualifica censeguita

Date

« Istitute di istruzicne ¢ formazions
« Titole dell evente formative
+ Qualifica censeguita

Formato curapes per il curriculum vitae

451 DELLA PROVINGIA Ol CREMONA - Cremona
“Tutela della privacy e Codice Etico™
Aftestate di parecipazicne

18112:2007 - 15-22-29:01:08

451 DELLA PROVINCIA DI CREMONS — Cremona
“Formare i formatori”

Attestate di patecipazicng

20092007

FORWMEZ - &ssociazicns Premic Qualita talia - Milang

“Premig Qualits PPAA 2007 - Il premic qualits PPAA e il piano d'azienale nazionale (Formez); il medelle CAF
2006; il documento di partecipazione e il processe di autovalutazione™

Aftestate di parecipazicne

20072007
ITALCERT - Milang

Valutatori di Sistema Qualita - Novita relative agli aspetti regolamentari della certificazione delle strutture che
grogang servizi di formazione e crientamento

Attestate di patecipazicng

(07-15-23-28-31:05:2007

451 DELLA PROWINCIA DI CRERMONA - Cremena
La qualita dei decumenti

Attestate di patecipazicns

244052007

IREF - Regicne Lembardia - Milanc {presse ASL Ledi)

Leadership e Qualits - La valutazicne delle perfermance qualitative delle aziende sanitarie secondo la
metodologia JCI

Aftestate di panecipazicne

04112:2006

45L CELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremena

Rilevazione degli eventi significativi - La gestione integrata del rischio nell’ASL della previngia di Cremona
Attestate di partecipazione

17-18-27110:2006
IREF - Regicne Lembardia - Milanc

Corso di formazione per Responsabili Sanitari e Responsabili Amministrativi ai fini di semplificare 'accesso e
l'utilizzo deiservizi

Attestate di patecipazicng

11A0:2003

AIPCO {4ss. Haliana Profess. della Concsoenza) - SINCERT - Piacenza
Il hilangic € gli indicatori economico finanziari di impresa

Aftestate di panecipazicne

28105:2002

LINI - Osserv. Regicnale Lombarde G.8.5. - Milang

Vision 2000: approfondimenti, esperienze e attenzione alla persona
Attestate di partecipazione

aprile-maggic 2002

Censerzic Scucle Lavore Milang - Cremena
Informatica avanzata - Access™ {40 ore)
Attestate di patecipazicns

2002

SINCERT - Pelitecnice di Milang {CGQa) - 4IPSO

Elementi di diritto per Valutatori di sistemi, processi e prodeotti ai fini di certificazione e acoreditamento™ (72 orej
Aftestate di panecipazicne

04-05/06:2001

4150 - Bologna

Come preparare Iz transizione tra le 150 9000:1994 e le Vision 2000
Attestate di patecipazicns

28062001

Regicne Lembardia - UNI - CRISP - Milanc
Percorso operativi per la qualita delle Strutture Sanitarie lombarde
Aftestate di parecipazicne
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« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

+ Date
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+ Date
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+ Titele dellgvente formative
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+ Date
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+ Date
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+ Titele dellgvente formative
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+ Date
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« Titole dell evente formative

+ Qualifica censeguita

Formato curapes per il curriculum vitae

19:04:2001

47 |ENDA SANITARIA LOCALE DELLS PROYINGIA Ol CREMONA - Cremona
Verso la qualita certificata. L'esperienza di Aziende Sanitarie a confronte
Aftestate di panecipazicne

29109:2000

4s30ciazicns Industriali di Cremena — Servimpresa - Cremena
Internet per la ricerca di mercato
Attestate di patecipazicns

1609:2000

ExpoQualita - Parma
Sanita: qualita, accreditamento e certificazions
Attestate di patecipazicns

13-14:04:2000

A4Z|ENDA S4NITARIA LOTALE DELLA PROVINGIA DI LOD - Ledi

Lo sviluppo della Qualita e la prevenzione del rischio nella Sanita italiana
Aftestate di panecipazicne

30-3103 - 0304:2000

47 IENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROYVINGIA OI CREMONA - Cremena
150 9000 ¢ Certificazione - L'organizzazione del Sistema Qualits Aziendale
Aftestate di panecipazicne

25-26-27-28i01 - 01-02i02:2000

47 IENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROYVINGIA OI CREMONA - Cremena
150 9000 ¢ Certificazione - L'organizzazione del Sistema Qualits Aziendale
Aftestate di panecipazicne

30112000

Binsistemi - Milang

Il Sistema Qualita delle Strutture Sanitarie. Le norme UNIEN 150 9000
Attestate di patecipazicns

1999

AICQ {Milanc)

Walutatori dei Sistemi Qualits in Aziende di Servizi” {40 ore) con superamento del'esame finale
Yalutatere dei Sistemi Qualita

230611999

Regicne Lombardia - Cremena

Tecniche di Controlle della Qualita e Certificazione 150 9000 (160 ore)
Cetifiate di specializazione professicnale

2211211998

4ssociazions Industriali di Sremena - Centre Guide Grassi - Cremena
Comunicare nellimpresa (21 org)

Attestate di patecipazicns

1995

&0 Istituti Cspitalier’” di Cremena - Cremena

Corso di Informatica per gestione informatizzata ordini di acquisto (AS400)
Attestate di patecipazicns

220511992

WSS n 51 ¢ Centre Studi Regicnale "Salute—4ambients”

Esperignze di Qualita Totale realizzate presse il Presidio Ospedaliere Cremonese e le nugve iniziative Autencme

dell'l).8.5.L."
Attestate di patecipazicng
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