ANESA BRESSAN
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome  Anesa Bressan
indirizzo
Telefono
Fax
E-mail

Nazionalita
Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

» Date Da Aprile 2002 ad oggi
+» Nome e indirizzo del datore di Studio VEGA S.rl.
lavoro Viale italia 196 - 31015 Conegliano (TV)
» Tipo di azienda o settore Societé di consulenza e formazions in campo sociale e sanifario
» Tipo di impiego Consulente ¢ formatore
s Principali mansioni e responsabilita Aftivita di consulenza nell'ambito dello sviluppo della Qualita al'interno di Strutture Sanitarie

Assistenziall (R.S.A.) pubbliche e private nelle regioni Veneto, Emilia Romagna, Lombardia,

Friuli Venezia-Giulia, Lazio, Umbria, Sardegna. | principali ambiti di intervento sono | seguenti:

=Analisi organizzativa atfraverso questionari ed interviste, finalizzata a delineare le dinamiche

ed il dlima organizzativo.

» Valutazions Multidimensionale in area socio-sanitaria, in termini di supporto al personale
per la conoscenza e ['applicazione di strumenti di valutazione.

= Sistema ICF (Classificazione Intemazionale del Funzionamento, della Disabifita e della
Salute), in termini di formazione all applicazione operativa del sistema di classificazions e
alia Checkiist proposti dall’Organizzazione Mondiale delfa Sanita.

* Tacniche di project management e supporto alle equipe multiprofessionali in ambito socio
sanitario per l'elaborazione di progetti riabilitativi individuali e di gruppo.

= Analisi dei carichi di lavoro, per migliorare l'impiego efficace ed efficiente delle risorse.

= Analisi dei processi (viene ulilizzata a supporfo la tecnica grafica IDEFQ) per #
miglioramento continuo della qualith e la formalizzazione di procedure e prassi operative.

» Accreditamento istituzionale per le strulfure socio assistenziali e sanitarie, in termini di
formazione e supporto alle strutture per l'implementazione di un Sistema Qualita, secondo
{a normativa 180 9001.

=  Organizzazione per nuclei nei servizi socic sanitan residenziali e modalitd operative di
gestione per il raggiungimento della flessibilith organizzativa.

= Realizzazione Carta dei Servizi, in termini di supporfo alla raccolta delle informazioni e
stesura defla Carta.

= Analisi degli Indicatori di qualita per 'applicazione alle strutture per anziani e ai serviz alia
persona.

 Analisi stafistiche per la valutazione dellefficacia degli interventi.

* Realizzazione Carta del Servizi, in termini di supporto alla raccolta delle informazioni e




stesura della Carta.

» Valutazione del Personale, in termini di supporto all'applicazione di un modello efaborato
dallo Studio VEGA S.a.s. per la valutazione delle performances del personale sia a livelio
individuale che di gruppo, favorendo la crescita professionale del singolo e dellintera
organizzazione.

* Comunicazione aziendale e marketing sociale, in termini di supporto alla gestione dei
processi comunicativi intemi ed esterni basali sui risuftati concrelamente raggiunti
dall'organizzazione

Attivita di formazione e assistenza per [applicazione del Sistema Ati@nte per la

programmazione e confrolio dei servizi socio sanifari a partire dai bisogni dell'utente, presso la

APSS di Trento, la ULSS 17 di Conselve, la ULSS 1 di Belluno, la ASL 8 di Cagliari, ASL 6 di

Saniuri; la Regione Umbria.

Attivits di formazione neli'ambito di corsi accreditati ECM promossi da Studio Vega. | titoli
principali sono i seguenti:

‘P.AL e progettualita: il avoro per progetli nei servizi alla persona”

“Analisi dei carichi ¢ programmazione del lavoro”

“‘La Valutazione Multidimensionale e Sistema Ati@nte”

“Corso per Coordinatori di Nucleo”

“I lavoro d'équipe in area anziani®

‘Empowerment e valutazione de! personale’

*Analisi stalistiche e produzione di indicatori in-ambito socio-sanitario”

“ICF e la definizione del progetto”

Attiviudn docenza nell'ambito dei sequenti percorsi formativi:
“innovare 'assistenza all anziano in casa di Riposo e R.S.A." presso fa Cooperativa F. AL di
Porcia (PN).

= Docenze d'aula e in FaD (Formazione a Distanza) nel’ambito del Programma Operativo
Regionale della Sardegna 2000-2006 misura 5.3, schede di progetto D1-D2-F1-F2-G1-G2
per lannualitd 200072001 relativamente at tema *Metodologie e Strumenti per la Valutazione
Muttidimensionale”.

= Docenze d'aula nell'ambito del progetio defla Regione Veneto Cod 07 - Misura D2 "Sviluppo
delle competenze per la costruzione e la gestione della carta dei servizi come strumento di
informazione e comunicazione e di miglioramento delia qualita nei servizi dell'area anziani’
relativamente agli strumenti ed indicatori di qualita, con sede a Belluno.

» Docenze d'aula nellambito del progetio delfASL di Carbonia “Valutazione dellintervento
muitidisciplinare usando ICF in pazienti con sclerosi multipla”.

» Docenze d'aula dell'ambito dei progetti formativi defia Provincia di Sondrio per I'applicazione
di iCF.

* Docenze d'aula del'ambito del progetto formativa SVAMDI ed il progetto individualizzato
organizzato da Federsolidarieta Venelo

Collaborazione per la realizzazione di un corso di autoformazione in merito all'applicazione
di strumenti di Valutazione Mulidimensionale e di metodologie per il perseguimento delia
flessibilith organizzativa.

Nelfambito della mia aitivitd presso lo Studic VEGA s.a.s. ho seguito numerosi progetti in
qualita di capo progetto. Alcuni dei principali progetti seguit:

= Da giugno 2015 progetto per la realizzazione di un sistema informative ed informatico per
nel'ambito dei servizi per la disabilita dell Azienda ULSS n® 16 - Padova

= Da gennaio 2015 progetto per la realizzazione di un sistema informativo ed informatico per
neffambito dei servizi per la disabilith e dei servizi di cure domiciliari e cure palliative
dei'Azienda ULSS n® 13 - Mirano

» Da gennaio 2013 progetto per I'applicazione della scheda SVAMDI nei servizi residenziali e
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* Date

* Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

+ Tipo di implego

* Principali mansioni & responsabilita

semiresidenziali della Regione del Venelo,
» Da giugno 2013 partecipazione al gruppo di lavoro per limplementazione di SVAMDI (DDR
228/2013)

* Da gennaio 2013 progetio per la realizzazione di un sistema informativo ed informatico

presso tre ASL della Regione Lombardia basato suf sistema interRAI HC.

» Da gennaio 2010 progetto per la realizzazione di un sistema informativo ed informatico

presso | consultori dellULSS 1 di Belluno.

» Da oftobre 2008 progetto per I'applicazione de! sistema informatico Ati@nte presso la
Regione Umbria.

» Da Settembre 2008 a Giugno 2010 progetti formativi per I'applicazione di ICF nei Distretti
Sociosanitari, presso 'ASL 8 di Cagliari.

* Da Marzo 2009 progetto per l'applicazione di Sistema Ati@nte e degli strumenti di
valutazione InterRAI presso I'Hospice Sacro Cuore di Roma

= Da Gennaio 2009 progetto per l'applicazione ¢i SVAMDHICF con il sistema Informatico
Ati@nte presso L'ULSS 1 di Belluno

» Da Gennaio 2008 progetto per I'applicazione del sistema informatico Ati@nte presso il
Punto Unico di Accesso (PUA) delfASL 6 di Sanluri per Ia rilevazione e la gestione delle
informazioni inerenti alla Residenzialitd dell'anziano, alle cure domiciliari e aflattivita
riabilitativa.

= Da Gennaio 2007 a dicembre 2008 progetto per futiizzo della Valutazione
Multidimensionale, dei Progetti Individualizzati e dei Carichi di lavoro presso la Cooperativa
Sociale A.L.S.S. di Panicate (PG)

* Da Dicembre 2006 a Maggio 2008 progetio per I'accompagnamento alf Accreditamento
istitluzionale presso ia struttura residenziale per anziani Sodalizio di San Martino di Perugia.

+ Da Settembre 2006 a Dicembre 2008 percorso formativo IL SISTEMA ICF neifambito del
progetio di individuazione di strategie riabilitative efficaci in pazienti affetti da Sclerosi
Multipla v

+ Da Dicembre 2005 a Dicembre 2006 progetto per lo sviluppo della flessibilith organizzativa,
presso I'ltalian Hospital Group 8$.p.a., di Guidonia (ROMA)

= Da Novembre 2005 a Dicembre 2006 progetto formativo “Applicazione del sistema ICF per
lo sviluppo e la condivisions del Sistema Informativo Territoriale nel'area Disabili” presso
I'Azienda U.L.S.S. 1 di Belluno;

= Da Ottobre 2004 a giugno 2005 progetto “Sviluppo del sistema informativo territoriale Area
Diversamente Abili" presso I'Azienda U.L.S.S. 1 di Belluno

* Da Febbraioc 2004 a Dicembre 2005 progetto per la riorganizzazione per nuclei e per il
miglioramento del servizio, presso 'talian Hospital Group S.p.a., di Guidonia (ROMA)

Da Otfobre 2000 a Luglio 2002

Softwareuno Ins

Societd di informati

Analista programmatore

Sviluppo di programmi in Visual Basic per la valutazione multidimensionale delfanziano in
sirutture pubbliche e private.

Durante fimpiego ho contribuito ad evolvere gli applicativi da strumenti per imputazione dei
dafi sanitari a prodotti completi per la gestione dell'informazione sanitaria delf'anziano a livelio
territoriale (Ulss e Distretti Socio Sanitari). Tale processo comprendeva anche la conversione
daAccess 97 a SQL Server della base dati d’appoggio.

Limpiego prevedeva la formazione e lassistenza del software per la Valutazione
Multidimensionale

Da dicembre 2001 le mie mansioni sono state di coordinamento ed analisi per Ia realizzazione
di strumenti per il controlio di gestione sviluppati secondo le tecnologie OLAP .

Progetti rilevanti dell'impiego:

= Parlecipazione al gruppo di lavoro per la determinazions dell'algoritmo collegato alla
schada SVAMDI della Regione Veneto.

= mplementazione del sistema informatico relativo alla gestione della Scheda di Valutazione
Multimensionale dell'Anziano (S.VAM.A) presso I'UL.8.S. n° 17 di Conselve, nell'ambito




«Date

» Nome e indinzzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o setfore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

s Date

+ Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abifita
professionali oggetto deflo studio

» Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Date
« Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetio dello studio

+Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto delle studio

«Date

+ Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

s Date

» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

del progetto Regionale AD] Venelo
» Docenze nell'ambito del percorso formativo relativo al sistema informatico per la gestione
territoriale della scheda S.VA.M.A. informatizzata, sviluppato dal'azienda.
Da Settembre 2000 a Luglio 2002
Studio Marketing M. Gallon.
Marketing e Ricerche di Mercato
Ricerche di mercato
Durante limpiego ho partecipato all'analisi statistica ed allinterpretazione dei dati relativi alle
attivith cusfomer satisfaction effettuate dallo Studio. Le analisi ed i report venivano effettuate
attraverso {'uso del programma STATISTICA.
Ho sviluppato il questionario CATI, per le interviste telefoniche, attraverso futilizzo del
programma Ci3.

Gennaio 2008
Summit

Sviluppo personale e professionale con il sistema Time Manager. Come dare valore al tempo
Maggio 2008

Summit

Effective presentations. Progettare ed effettuare presentazioni efficaci

Settembre 2006

Disability italian Network

ICF Corso base

Da Dicembre 2002 a Febbraio 2003
Centro Servizi alla Persona di Ferrara

Partecipazione e ativita di tutoraggio al corso FSE “Controllo di Gestione e sistemi di Qualita
per I'Ente pubblico”

Ottobre 2002
Studio VEGA s.a.s.

Attivita di tutoraggio al corso FSE “Progetio la Rocea” sulla gestione dell'anziano affetto da
malattia di Alzheimer presso # centro servizi anziani di Monselice.

Maggio 2002

Studio VEGA s.as.

Partecipazione al Corso di formazione *L'anziano e 'Alzheimer”

+ Introduzione al tema generale Demenze, Test di I° e 1I° livello, Demenza di Aizheimer,
Problemi psicologici e comportamentali BPSD (Scale), Problemi inerenti alla cura ed al setting

doot




*Date

» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetio delio studio

* Date

« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

»Date
* Nome ¢ tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Qualifica conseguita

»Date
+» Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE

~ PERSONALI
Acquisie nel corso della vita e delia
carriera ma non necessariamente

riconosciute da certificati e diplomi

ufficieli.
PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

Inglese

» Capacita di leftura

« Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione orale
Tedesco

+ Capacita di lettura

_ +Capacita di scrittura

« Capacita di espressione orale

terapeutico della demenza, Memory Training e ROT formale ed informale (Principi generali).

Settembre 2002
Studio VEGA s.as.

Partecipazione e aftivita di tutoraggio al Corso per Coordinatori di Nucleo nelle strutture per
anziani organizzato dalflo Studio VEGA S.as.

« Coordinamento risorse umane, gestione tumazione degli operatori e degli infermieri
professionali coordinandola ed integrandola aifattivita delle altre figure (professionals e no),
organizzazione e gestione riunione d'équipe e attuazione delle decisioni operative maturate,
modificare I'assefio del funzionamento del nucleo-e dei metodi di lavoro, garantire la corretta
accaglienza dei nuovi ospii, promuovere la partecipazione attiva dei var operatori alla
soluzione dei problemi, essere punto di riferimento per | familiari degli anziani.

Luglio 2000

Universita degli Studi di Padova - Facoita di Scienze Statistiche

Laurea in Scienze statistiche ed economiche, con tesi dal titolo ““Realizzazione di un
programma per la segmentazione binania”, relatore Prof. Capiluppi.

Setiembre 1998 - Marzo 1998
Universith di Vienna - Facolta di Scienze Statistiche

Borsa ERASMUS presso {'universita di VIENNA della durata di 6 mesi in cui ho sostenuto gli
esami di economelria, statistica applicata e melodi statistici per 'analisi di serie storiche,
convalidati al 100%.

Luglio 1994
Liceo Scientifico *G.B. Ferari *di Este (PD)
Diploma di Maturith Scientifica

Htaliano

buona
scolastica
buona

buona
buona
buona




PUBBLICAZIONI

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

PATENTE O PATENTI

Montagnana, 30/03/2016

“Sistema Atlante e tecnologia XML: Le fondamenta della programmazione territoriale”, 48°
Congresso Nazionale SIGG, Comunicazione e poster Volume LI - Numero S5.

“Analisi predittiva dei tempi d'attesa per lingresso in struttura residenziale”, 48° Congresso
Nazionale SIGG, Comunicazione & poster Volume LI - Numero S5.

“Utilizzo dei dati di valutazione multidimensionale per la definizione del piano di lavoro:
dall'analisi dei carichi alle procedure di lavoro®, 51° Congresso Nazionale SIGG, comunicazione
e poster Volume LIV Numero §

“Geriatria ¢ disabilita due mondi cosi diversi nei contesto della residenzialitd?”, 51° Congresso
Nazionale SIGG Comunicazione e poster Volume LIV Numero 5

La mia esperienza professionale, unitamente ad una predisposizione personale, mi ha
consentito di sviluppare buone capacita di comunicazione in relazione ai rapporti interpersonali,
al lavoro di squadra e al public speaking nefl’ambito dell'attivith formativa. Ho quindi imparato ad
adeguare le tecniche comunicative in relazione al contesto di riferimento.

Ho sviluppato buone competenze dal punto di vista organizzativo, che mi permetiono
un‘adeguata gestione del tempo e dello stress.

Ritengo che il lavoro in team e Finterazione con alire professioni ed esperienze costituisca una
modalita indispensabile per leffelto che produce in termini di risultati, arricchimento
professionale e personale.

Nella mia attivita attuale mi occupo direttamente del coordinamento di alcuni progetti formativi e
di consulenza. Ho quindi sviluppato buone capacita di progettazione e di organizzazione delle
attivita dal punto di vista operativo, aconomico, temporale, di coinvoigimento di altre risorse, ecc.

Sistemi Operativi: Buona conoscenza di Windows Vista, XPIME/S.x

Office Automation: Otfima padronanza del pacchetto Office (Word, Excel, Access, Power
Point). Ottima conoscenza di Visio e SharePoint Designer

Linguaggi di programmazione: C++ Builder, Visual Basic

Sviluppo database: Buona conoscenza di SQL Server

Programmi di statistica: Ottima conoscenza di SPSS e Statistica

Ottima padronanza degli strumenti di navigazione in Intemet e di Outook per la gestione della
posta e la pianificazione dell'agenda.

Ottima conoscenza delle principali applicazioni del software Sistema Ati@nte per la
Valutazione Multidimensionale dell utente.

Patente di guida CAT. B

H sottoscritio £ a vononcenza the, ui sensi defi’art. 76 def DPR 4452000, fo dichiarszioni mendaci, la falsith segh at ¢ uso di ath flss sonp
Pl ai sensi ded codice penabe. Tiodtee. it ¥ 2ze o dei dati i nef presente curncalum., a senst del 2
Lgs. N 19622003

Anesa Bressan
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