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INFORMAZIONI PERSONALI
Nome

Indirizzo

Telefono
Fax

E-mail
Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

® Date (da —a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

e Tipo di azienda o settore
 Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da —a)
e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
 Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da —a)
e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

 Tipo di impiego
® Principali mansioni e
responsabilita

FERRI MICHELA
ASL Cremona - Ufficio Sviluppo Formazione e Qualita

michela.ferri@aslcremona.it

PRESSO AZIENDE SANITARIE
DAL 14 SETTEMBRE 2014
AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
VIA S, SEBASTIANO 14 — 26100 CREMONA
UFFICIO SVILUPPO FORMAZIONE E QUALITA (STAFF DIREZIONE)

RESPONSABILE (DIPENDENTE T.I. - CAT. D TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA)

- Rappresentante della Direzione per la Qualita; Responsabile Sistema di Gestone Qualita; Auditor interno;
Referente aziendale progetto regionale Joint Commission; Referente per i rapporti con Enti di Certificazione, e
collaborazione con Enti Locali e Regionali sulle tematiche inerenti la Qualita/Certificazione 13S0 9000; Referente per
Regione Lombardia del progetto “P.1.M.0O." (Piano integrato per il miglioramento dell organizzazione);

- Responsabile della gestione del Piano di Formazione Aziendale; referente per l'accreditamento in qualita di
provider corsi ECM presso Regione Lombardia;

DAL 08 NOVEMBRE 2012 (RINNOVO ATTRIBUZIONE INCARICO) AL 14 SETTEMBRE 2014
AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA

Via S. SEBASTIANC 14 — 26100 CREMONA

UFFICIO SYILUPPO FORMAZIONE E QUALITA, COMUNICAZIONE E IMMAGINE (STAFF DIREZIONE))

ReESPONSABILE (DIPENDENTE T.I. - CAT. D TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA)

- Rappresentante della Direzione per la Qualita; Responsabile Sistema di Gestone Qualita; Auditer interno;
Referente aziendale progetto regionale Joint Commission; Referente per i rapporti con Enti di Certificazione, e
collaborazione con Enti Locali e Regionali sulle tematiche inerentila Qualita/Certificazione 1SO 9000

- Responsabile della gestione del Piano di Formazione Aziendale; referente per l'accreditamento in qualita di
provider corsi ECM presso Regione Lombardia;

- Gestione e coordinamento del Piano di Comunicazione Aziendale; gestione del sito web aziendale (internet ed
intranet) e social; gestione e coordinamento dei rapporti con le testate giornalistiche.

DAL 15 GIUGNO 2011 AL 08 NOVEMBRE 2012
AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Via S. SEBASTIANC 14 — 26100 CREMONA

UFFICIO SVILUPPO FORMAZIONE E QUALITA, COMUNICAZIONE E IMMAGINE (STAFF DIREZIONE
GENERALE)

ReESPONSABILE (DIPENDENTE T.I. - CAT. D TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA)

- Rappresentante della Direzione per la Qualita; Responsabile Sistema di Gestone Qualita; Auditor interno;
Referente aziendale progetto regionale Joint Commission; Referente per i rapporti con Enti di Certificazione, e
collaborazione con Enti Locali e Regionali sulle tematiche inerentila Qualita/Certificazione 1SO 9000;

- Responsabile della gestione del Piano di Formazione Aziendale; referente per l'accreditamento in qualita di
provider corsi ECM presso Regione Lombardia;

- Gestione e coordinamento del Piano di Comunicazione Aziendale; gestione del sito web aziendale (internet ed
intranet) e social; gestione e coordinamento dei rapporti con le testate giornalistiche.

- Gestione del Piano Integrato Locale delle attivita di promozione ed educazione alla salute, comprensive di raccordo
con soggetti (pubblici e privati, quali Amministrazione Locale e Provinciale, Istituti di Istruzione, USP, Aziende
Sanitarie, ecc.) esterni
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PRESSO AZIENDE SANITARIE (segue)

® Date (da —a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

® Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

DAL 01 Dicemsre 2009 AL 15 GluaNo 2011

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Via S. SeBaSTIANO 14 - 26100 CrREMONA

UFFICIO SvILUPPO FORMAZIONE E QUALITA (STAFF DIREZIONE GENERALE)

RESPONSABILE (DIPENDENTE T.I. - CAT. D TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA)

- Rappresentante della Direzione per la Qualita; Responsabile Sistema di Gestone Qualita; Auditor interno;
Referente aziendale progetto regionale Joint Commission; Referente per i rapporti con Enti di Certificazione, e
collaboraziene con Enti Locali e Regionali sulle tematiche inerenti la Qualita/Certificazione 1SO 9000;

DAL 01 Marz0 2009 AL 01 Dicemsre 2009

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
VIa S. SEBASTIANG 14 — 26100 CREMONA

UFFICIO SvILUPPO E CONTROLLO QUALITA (STAFF DIREZIONE GENERALE)

RESPONSABILE (DIPENDENTE T.1.)

- Rappresentante della Direzione per la Qualita; Responsabile Sistema di Gestone Qualita; Auditor interno;
Referente aziendale progetto regionale Joint Commission; Referente per i rapporti con Enti di Certificazione, e
collaberaziene con Enti Locali e Regionali sulle tematiche inerenti la Qualita/Certificazione 1SO 9000,

DISTRETTO SOCIO — SANITARIO DI CASALMAGGIORE E DIREZIONE GENERALE

REFERENTE AMMINISTRATIVO DI DISTRETTO (DIPENDENTE T.I. - CAT. D TITOLARE DI POSIZIONE ORG.)

- Referente Amministrativo di Distretto Socio - Sanitario

- Referente per la gestione degli accordi collettivi nazionali con Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera
Scelta, esenzioni, assistenza diretta e indiretta

- Referente Controllo di Gestione, URP e Comunicazione

- Referente Qualita Area Cure Primarie

DAL 10 NOVEMBRE 2008

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA

Via S. SEBASTIANO 14 — 26100 CREMONA

DISTRETTO SOCIO— SANITARIO DI CASALMAGGIORE E DIREZIONE GENERALE —

REFERENTE AMMINISTRATIVO DI DISTRETTO (DIPENDENTE T.1. - CAT. D TITOLARE DI POSIZIONE ORG.)

Referente Amministrativo di Distretto Socio — Sanitario; Referente per la gestione degli accordi collettivi nazionali con
IMedici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta, esenzioni, assistenza diretta e indiretta; Referente Controllo di
Gestione, URP e Comunicazione; Referente Qualita Area Cure Primarie

UFFICIo SVILUPPO E CONTROLLO QUALITA

OPERATCRE

Progettazione, sviluppo e implementazione del Sistema di Gestione per la Qualita Aziendale (SGQ relatvo alla
progettazione ed erogazione di tutti i servizi socio-sanitari territoriali, servizi del dipartimento amministrativo e uffici in
staff alla direzione); Auditor intemo; Formazione perscnale intemo sulle tematiche relative alla norma UNI EN 1SO

9001:2000; Gestione rapporti con Enti di Certificazione, Enti Locali e Regionali sulle tematiche inerenti la
Qualita/Certificazione 150 9000

paL 01 DIcENMBRE 2007

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
VA S, SEBASTIANO 14 — 26100 CREMONA

DISTRETTO SOCIO— SANITARIO DI CASALMAGGIORE

REFERENTE AMMINISTRATIVO DI DISTRETTO (DIPENDENTE T.1. - CAT. D TITOLARE DI POSIZIONE ORG.)

Referente Amministrativo di Distretto Socio — Sanitario; Referente per la gestione degli accordi collettivi nazionali con
medici di medicina generale e pediatri di libera scelta, esenzioni, assistenza diretta e indiretta; Referente Controllo di
Gestione, URP e Comunicazicne; Referente Qualita Area Cure Primarie

1999 - 2007

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Via S. SEBASTIANO 14 — 26100 CREMONA

SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE, SVILUPPO E CONTROLLO QUALITA

COLLABORATORE AMMINISTRATIVO (DIPENDENTE T 1.)

Realizzazione del progetto per la cerfificazione (UNI EN 1SO 9000 : 2000) dell'intera organizzazione, comprensivo di
Gestione e coordinamento gruppi di lavoro interni e della consulenza estema; Progettazione, sviluppo e
implementazione del Sistema di Gestione per la Qualita Aziendale (SGQ relativo alla progettazione ed erogazione di
tutti i servizi socio-sanitari territoriali, servizi del dipartimento amministrativo e uffici in staff alla direzione); Auditor
interno; Formazione personale intemo sulle tematiche relative alla norma UNI EN 150 9001:2000; Gestione rapporti con
Enti di Certificazicne, Enti Locali e Regionali sulle tematiche inerenti la Qualita/Certificazione 1SO 9000; Progetto Joint
Commission (Regione Lombardia) , Progetto Risk Management
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PRESSO AZIENDE SANITARIE (segue)

® Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

® Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

® Principali mansioni e
responsabilita

* Date

+ Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Titolo dell'evento formativo

* Date

+ Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Titolo dell'evento formativo

* Date

+ Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Titolo dell'evento formativo

* Date

* Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

» Titolo dell'evento formativo

* Date

* Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Titolo dell'evento formativo

1998 - 1999

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DICREMONA
Via S. SEBASTIANG 14 — 26100 CREMONA

SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO (DIPENDENTE T.1.)

Contabilita

1993 - 1998

AZIENDA OSPEDALIERA “ISTITUTI OSPITALIERI” DI CREMONA (ex USSL n. 51)
ViaLe ConcorDIA 1 — 26100 CREMONA

FUNZIONE PROVVEDITORATO — ECONOMATO

COoADIUTORE AMMINISTRATIVO

Settore Approwigionamenti e collaborazione con il Centro Studi Regionale "Salute — Ambiente” in materia di attuazione
di tecniche di Qualita Totale, organizzazione di convegni nazionali ed intemazionali, gestione di corsi di aggicrnamento
delle risorse umane, attivita di interpretariato

1992 - 1993

USSL n. 51 di Cremona

ViaLE CoNCORDIA 1 — 26100 CREMONA
CENTRO STUDI REGIONALE “SALUTE — AMBIENTE”

COADIUTORE AMMINISTRATIVO (DIPENDENTE T.I1.)
Attuazione di tecniche di Qualita Totale, organizzazione di convegni nazionali ed intemazionali, gestione di corsi di
aggiornamento delle risorse umane, attivita di interpretanato

DOCENZE

ANNO ACCADEMICO 2008/2009 - 2009/2010-2010/2011 —2011/2012 - 2012/2013
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI BRESCIA

CORSO DI LAUREA PER ASSISTENTI SANITARIE

DOCENTE A CONTRATTO

CORSO “METODOLOGIA DELLA RICERCA SOCIALE"

ANNO Accapemico 2006/2007 - 2007/2008
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO - Milano
Facolta di Scienze Politiche - Dipartimento di Economia

DOCENTE A CONTRATTO
SEMINARIO “LA QUALITA NELLE AZIENDE SANITARIE", SYOLTO NELL'AMBITO DEL CORSO "ECONOMIA DELLE IMPRESE PUBBLICHE"

2005/2008
MA GROUP - Cremona
SOCIETA DI INGEGNERIA E CONSULENZA DI DIREZIONE

DOCENTE (INCARICO)
NORMA ISO 9000, QuaLiTA, EFQM, AuDIT

2004 / 2006
POLITECNICO DI MILANO - Polo di Cremona
CORSO DI LAUREA IN INGEGNERIA GESTIONALE

DOCENTE A CONTRATTO
SEMINARIO "SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA"

2003/2004
IREF - Regione Lombardia - Milano
Ente di formazione

DOCENTE (INCARICO)
"SISTEMI DI AUDIT INTERNI" = N, 5 GIORNATE
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ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date
* Nome e indirizzo del datore dilavoro

Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

* Date

* Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date

* Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date

* Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Date

* Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Date

* Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Date

* Nome e indirizzo del datore dilavoro
Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE (incarichi extraistituzionali)
01 Gennaio 2015 — 31 Dicembre 2015
Istituto Superiore di Studi Musicali “Claudio Monteverdi” di Cremona

Istituto di Alta Formazione Artistica e Musicale
Responsabile Comunicazione Istituzionale (incarico)

- Gestione e coordinamentoe del Pianc di Comunicazione; gestione del sito web e delle pagine social, gestione e
coordinamento dei rapporti con le testate giornalistiche; gestione degli aspett di realizzazione di promozione
artistica; gestione degli aspetti relativi allimmagine coordinata.

VALUTAZIONE DI SISTEMI DI GESTIONE (incarichi extraistituzionali)

Dal 2004 AL 2013
BUREAU VERITAS - Milano
Organismo di Certificazione

Valutatore di Sistemi di Gestione Qualita in qualitd di Team Leader nei settori sanita
(EA38) e formazione (EA37)

Valutazione dei sistemi di Gestione per la Qualita nei settori di competenza

Dal 2002 AL 2014
ITALCERT - Milano
Organismo di Certificazione

Valutatore di Sistemi di Gestione Qualita in qualitd di Team Leader nei settori sanita
(EA38) e formazione (EA37)

Valutazione dei sistemi di Gestione per la Qualita nei settori di competenza

VARIE
2014
Regione Lombardia - DG Sanita

Partecipazione al gruppo di lavoro “P.LM.O.”

200972010
Regione Lombardia - DG Sanita

Partecipazione al gruppo di lavoro “Definizione standard di organizzazione”

2002/ 2005
MA GROUP - Cremona
Societa di ingegneria e consulenza di direzione

Progettazione e sviluppo di Sistemi di Gestione Qualita in qualita di responsabile di progetto
(senior consultant) in organizzazioni complesse operanti nei settori sanita e formazione

2003
SINCERT - Milano
Organismo di Accreditamento

Partecipazione al gruppo di lavoro per I'aggiornamento del regolamento RT04 (“Prescrizioni
per la valutazione e la certificazione dei sistemi di gestione per la qualita nel settore 38 “Sanita ed altri servizi
sociali”)
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Data
* Istituto di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

* Principali materie / abilita professionali

oggetto dello studio

* Data
* Istituto di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

* Principali materie / abilita professionali

oggetto dello studio

* Data
* Istituto di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

* Principali materie / abilita professionali

oggetto dello studio

* Data
* Istituto di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

* Principali materie / abilita professionali

oggetto dello studio

* Data
* Istituto di istruzione o formazione
» Qualifica conseguita

* Date
* Istituto di istruzione o formazione
* Titolo dell'evento formativo

» Qualifica conseguita

* Date

* Istituto di istruzione o formazione
* Titolo dell'evento formativo

» Qualifica conseguita

* Date
* Istituto di istruzione o formazione
* Titolo dell'evento formativo

» Qualifica conseguita

COMPETENZE PERSONALI
PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

ISTRUZIONE

09/11/2012

Universita degli Studi di Pisa

Master di Il livello in “Comunicazione Pubblica e Politica”

Competenze specialistiche nellambito delle attivita di comunicazione e informazione nella
Pubblica Amministrazione gitolo richiesto dafla Leqge n. 150 del 2000 “sulla discipling delie attiita o informazione
e di comunicazione nella P.A)

24110/2011

Istituto Superiore di Studi Musicali “Claudio Monteverdi® di Cremona

Diploma di Conservatorio in Canto Lirico

Competenze musicali con specializzazione in canto lirico

06/07/2006
Universita degli Studi di Milano
Laurea in Scienze Politiche

Discipline giurico-amministrative e organizzazione aziendale

08/08/1998
Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM di Milano
Laurea in Lingue e Letterature

Specializzazione in lingua inglese (Il lingua: francese)

1992
Liceo Scientifico “G. Aselli” di Cremona
Diploma di Maturita Scientifica

SPECIALIZZAZIONE

2011

ASSOCIAZIONE ITALIANA DELLA COMUNICAZIONE PUBBLICA E ISTITUZIONALE

La comunicazione nelle amministrazioni pubbliche: funzione strategica di
modernizzazione (Formazione e aggiormamento conforme alla L. 150/2000 - DPR 422/200
Corso professionalizzante 120 ore)

Certificato di specializzazione professionale

2010

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI VERONA

Corso di perfezionamento “Contratti e appalti nelle aziende pubbliche”
Certificato di specializzazione professionale

200212003
POLITECNICO DI MILANO — Regione Lombardia — Comunita Europea (FSE)

Corso di formazione manageriale per la gestione, direzione e innovazione delle strutture
sanitarie (500 ore)

Certificato di specializzazione professionale

ItaLiano

INLGLESE
OtTivMo
OtTivMo
OtTivMo
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* Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone,
in ambiente multiculturale,
occupando postiin cuila
comunicazione & importante e in
situazioni in cui é essenziale lavorare
in squadra (ad es. cultura e sport),
ecc

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di lavoro,
in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

Cremona, 30009/2015

FRANCESE
Buono
Buono
Buono

CONDUZIONE DI GRUPPI DI LAVORO INTERDISCIPLINARI SVILUPPATA ATTRAVERSO LA CREAZIONE DE|
SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA IMPLEMENTATI PRESSO ORGANIZZAZIONI COMPLESSE DI VARIE
TIPOLOGIE;

BUONA PREDISPOSIZIONE ALLE RELAZIONI INTERPERSONALI;

GESTIONE DI PROGETTI COMPLESSI PER LO SVILUPPO DI SISTEMI ORGANIZZATIVI IN VARI AMBITI DI
ATTIVITA (GESTIONE QUALITA, ACCREDITAMENTO SECONDO VARl SCHEMI DI RIFERIMENTO,
FORMAZIONE, COMUNICAZIONE)

BUONA CONOSCENZA E CAPACITA DI UTILIZZO DEL PACCHETTO OFFICE E DELLE PRINCIPALI
APPLICAZIONI IN AMBIENTE WINDOWS, SOCIAL NETWORK, CMS, PHOTOSHOP ACQUISITE NELL'AMBITO
DEGLI INCARICHI SVOLTI

VALUTATORE DI SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA REGISTRATO NEL REGISTRO NAZIONALE
VaLutatorl AICQ - SICEV E NEL REGISTRO EUROPEC EOQ (EUROPEAN ORGANIZATION FOR
QUALITY) = N. REG. 467 (DAL 2007 AL 2012)

MemBRO DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE (RAPPRESENTANTE DEGLI STUDENTI) DELL'ISTITUTO
SUPERIORE DI STUDI MusicALl “CLAUDIO MONTEVERDI” DI CREMONA (FINO A LUGLIO 2014)

B
/!

Elenco corsi di formazione frequentati

Il sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. art. 76 del DPR 445/2000, le
dichiarazioni mendaci, |a falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del
codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei
dati personali, secondo quanto previsto dal D.Lgs. 196/03.

Michela Ferri
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ALLEGATO. ELENCO CORSI DI FORMAZIONE

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data

+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data

+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data

+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data

+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data

+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

Luglio - dicembre 2014

Eupolis - Milano

Il network dei Responsabili URP di Regione Lombardia e la condivisione dei saperi per il miglioramento del
modello di ascolto del cittadino

Attestato di partecipazione

Maggio - novembre 2014
Eupolis - Milano

Gruppo di Lavoro Miglioramento della Qualitd e Sicurezza del paziente: il Piano di Miglioramento delle
Organizzazioni sanitarie (referente per I’ASL di Cremona nell’'ambite del gruppo di lavoro regionale approvato
con specifica DGR)

Attestato di partecipazione

Giugno - settembre 2014

Eupolis - Milano

Il dossier formative nelle organizzazioni sanitarie della Regione Lombardia - laboratorio formativo
Attestato di partecipazione

131052014
ASL provincia di Cremona

La Legge 190/2012 “Anticorruzione® quale strumento di prevenzione dellillegalita nella pubblica
amministrazione

Attestato di partecipazione

0610512014

ASL provincia di Cremona

L'ASL della provincia di Cremona e I'impatto del quadro normativo di riferimento
Attestato di partecipazione

2810312014

Camera di Commercio - Cremona

Digitalizzare per semplificare. Trasparenza e controlli per realizzare un efficace sistema anticorruzione
Attestato di partecipazione

03/04/2014

Eupolis - Milano

Nuove prospettive per i provider ECM-CPD
Attestato di partecipazione

11006/2013

Eupolis - Milano

Progetto: comunicare la pubblica amministrazione. Strumenti per un dialogo trasparente con i cittadini e per la
semplificazione della comunicazione

Attestato di partecipazione

15/05/2013

Maggioli - Verona

| siti web delle amministrazioni e aziende pubbliche
Attestato di partecipazione

1510412013

ASL provincia di Cremona

Corso per lavoratori in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/08 - formazione
specifica per rischio esposizione ai videoterminali

Attestato di partecipazione

2710212013

ASL provincia di Cremona

Il nuovo software aziendale per la gestione del protocollo informatico e delle deliberazioni / determinazioni -
modulo per utenti

Attestato di partecipazione

071212012
ASL provincia di Cremona

Corso per lavoratori in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/08 - formazione
generale

Attestato di partecipazione

2811112012
ASL provincia di Cremona
“Tecniche di de materializzazione della documentazione”
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+ Qualifica conseguita
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+ Qualifica conseguita
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+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Data
+ |stituto di istruzione o formazione

Attestato di partecipazione

Aprile - Giugno 2012

Eupolis Lombardia (Istituto Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione, Scuola di Direzione in Sanita)
“Le buone pratiche nei programmi di promozione di stili di vita e ambienti favorevoli alla salute”
Attestato di partecipazione

Novembre - Dicembre 2011
Eupolis Lombardia (Istituto Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione, Scuola di Direzione in Sanita)

“Promuovere stili di vita favorevoli alla salute. Modelli innovativi di intervento derivanti dalfIntesa regionale su
“La Scuola Lombarda che Promuove Salute”

Attestato di partecipazione

13-14/06/2011

Direzione Generale Famiglia Regione Lombardia - Fondazione ESAE - Gsservatorio Regionale sulle Dipendenze
“Life Skills Training - Lombardia. Formazione operatori ASL"

Attestato di partecipazione

Aprile 2011

Eupolis Lombardia (Istituto Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione, Scuola di Direzione in Sanita)

“Gli standard di organizzazione e di funzionamento delle autorita competenti locali (ASL), ai sensi del Reg. (CE)
nr. 882/2004"

Attestato di partecipazione

Marzo - Giugno 2011

ASSOCIAZIONE TALIANA DELLA COMUNICAZIONE PUBBLICA E ISTITUZIONALE

La comunicazione nelle amministrazioni pubbliche: funzione strategica di modernizzazione (Formazione e
aggiomamento conforme alla L. 150/2000 - DPR 422/200 Corso professionalizzante 120 ore)

Certificate di specializzazione professionale

Marzo - Aprile 2011

Eupolis Lombardia (Istituto Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione, Scuola di Direzione in Sanita)
“Verso la rete lombarda delle scuole che promuovono salute”

Attestato di partecipazione

Gennaio 2011

Direzione Generale Famiglia Regione Lombardia - Fondazione ESAE - Osservatorio Regionale sulle Dipendenze
Seminario “Prevenzione di qualita in Lombardia”

Attestato di partecipazione

17-19/01/2011

|.Re.F. Lombardia
“Scrivere per il Web”
Attestato di partecipazione

07-21110/2010

I.Re.F. Lombardia

“La partecipazione che promuove salute. Tecniche di comunicazione per l'attivazione di processi partecipativi
negli interventi di promozione di stili di vita e ambienti favorevoli alla salute”

Attestato di partecipazione

051072011
|.Re.F. Lombardia

“Corso di formazione per gli addetti alle interviste per la rilevazione della qualita percepita del sistema sanitario
lombardo”
Attestato di partecipazione

2110612010

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona

“Corso per dirigenti e preposti relativamente agli adempimenti previsti dal D.Lgs. 81/2008"
Attestato di partecipazione

3-18-19-27/05/2010

|.ReF. Lombardia

“Analisi dei sistemi di qualita e sviluppo di pratiche di accreditamento professionale”
Attestato di partecipazione

3110312010

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“Interpretazione degli standard JCI”

Attestato di partecipazione

2411112009
ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
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+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Date

+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

“L’accesso ai documenti e la riservatezza dei dati”
Attestato di partecipazione

16/10/2009

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona

“POA (Piano di Organizzazione Aziendale): revisione organizzativa e strumenti di gestione e controllo”
Attestato di partecipazione

Luglio - Novembre 2009

FORMEZ - Dipartimento della Funzione Pubblica

“Corso Valutatori CAF (Common Assessment Framework)*
Attestato di partecipazione

1400712009

REGIONE LOMBARDIA - Direzione Generale Sanita

Comitato Scientifico del “Network regionale per I'ascolto del cittadino e per la qualita percepita”
Attestato di partecipazione

15 - 16/06/2009

REGIONE LOMBARDIA - Direzione Generale Sanita

“Corso di formazione per i Referenti Aziendali delle Aziende Sanitarie del progetto JCI”
Attestato di partecipazione

1410512009

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“Assistenza Sanitaria all’'estero e ai cittadini non italiani”
Attestato di partecipazione

1010472009

UNI - Milano

“Norma UNIEN 1SO 9001:2008"
Attestato di partecipazione

26/09/2008

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“Tutela della privacy e Codice Etico”

Attestato di partecipazione

181212007 - 15-22-29/01/08

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“Formare i formatori*

Attestato di partecipazione

2000972007
FORMEZ - Associazione Premio Qualita Italia — Milano

“Premio Qualita PPAA 2007 - Il premio qualita PPAA e il piano d’azionale nazionale {(Formez); il modello CAF
2006; il documento di partecipazione e il processo di autovalutazione”

Attestato di partecipazione

2000712007
ITALCERT - Milano

Valutatori di Sistema Qualita - Novita relative agli aspetti regolamentari della certificazione delle strutture che
erogano servizi di formazione e orientamento

Attestato di partecipazione

07-15-23-28-31/05/2007

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
La qualita dei documenti

Attestato di partecipazione

2410512007

IREF - Regione Lombardia - Milano (presso ASL Lodi)

Leadership e Qualita - La valutazione delle performance qualitative delle aziende sanitarie secondo la
metodologia JCI

Attestato di partecipazione

04/1212006

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona

Rilevazione degli eventi significativi - La gestione integrata del rischio nell’ASL della provincia di Cremona
Attestato di partecipazione

17-18-27/10/2006

IREF - Regione Lombardia - Milano

Corso di formazione per Responsabili Sanitari e Responsabili Amministrativi ai fini di semplificare I'accesso e
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+ Qualifica conseguita
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+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

+Date

+ |stituto di istruzione o formazione
+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

I'utilizzo dei servizi
Attestato di partecipazione

1111012003

AIPCO (Ass. taliana Profess. della Conoscenza) - SINCERT - Piacenza
Il bilancio e gli indicatori economico finanziari diimpresa

Attestato di partecipazione

2810512002

UNI - Osserv. Regionale Lombardo Q.S.S. - Milano

Vision 2000: approfondimenti, esperienze e attenzione alla persona
Attestato di partecipazione

aprile-maggio 2002

Consorzie Scuole Lavoro Milano - Cremona
Informatica avanzata - Access” (40 ore)
Attestato di partecipazione

2002
SINCERT - Politecnico di Milano (CQA) - AIPCO

Elementi di diritto per Valutatori di sistemi, processi e prodotti ai fini di certificazione e accreditamento” (72 ore)

Attestato di partecipazione

271172001

Gruppo Finmatica - Legnano

Il Protocollo informatico: circolare AIPA/CR/28 - 07 maggio 2001
Attestato di partecipazione

04-05/06/2001

AICQ - Bologna

Come preparare la transizione tra le 1SO 9000:1994 e le Vision 2000
Attestato di partecipazione

28/06/2001

Regione Lombardia — UNI - CRISP - Milano
Percorso operativi per la qualita delle Strutture Sanitarie lombarde
Attestato di partecipazione

19/04/2001

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
Verso la qualita certificata. L'esperienza di Aziende Sanitarie a confronto
Attestato di partecipazione

290972000

Associazione Industriali di Cremona - Servimpresa - Cremona
Internet per la ricerca di mercato
Attestato di partecipazione

16/09/2000

ExpoQualita - Parma

Sanita: qualita, accreditamento e certificazione
Attestato di partecipazione

13-14/04/2000

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI LODI - Lodi
Lo sviluppo della Qualita e la prevenzione del rischio nella Sanita italiana
Attestato di partecipazione

30-31/03 - 03/04/2000

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
ISO 9000 e Certificazione — L'organizzazione del Sistema Qualita Aziendale
Attestato di partecipazione

25-26-27-28/01 - 01-02/02/2000

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
ISO 9000 e Certificazione — L'organizzazione del Sistema Qualita Aziendale
Attestato di partecipazione

30/11/2000

Biosistemi - Milano
Il Sistema Qualita delle Strutture Sanitarie. Le norme UNIEN 1SO 9000
Attestato di partecipazione
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+ Titolo dell'evento formativo

+ Qualifica conseguita

1999

AICQ (Milano)

Valutatori dei Sistemi Qualita in Aziende di Servizi” (40 ore) con superamento dell’'esame finale
Valutatore dei Sistemi Qualita

23/06/1999

Regione Lombardia - Cremona

Tecniche di Controllo della Qualita e Certificazione IS0 9000” (160 ore)
Certificate di specializzazione professionale

22/12/11998

Associazione Industriali di Cremona - Centro Guido Grassi - Cremona
Comunicare nell'impresa (21 ore)

Attestato di partecipazione

1995

A.0. "lstituti Ospitalieri” di Cremona - Cremona

Corso di Informatica per gestione informatizzata ordini di acquisto (AS400)
Attestato di partecipazione

26/05/1995

A.O. "Istituti Ospitalieri” di Cremona / Centro Studi Regionale "Salute - Ambiente” - Cremena
Salute e Sicurezza del Lavoro, Ambiente, a confronto dopo il D.Lgs. 19.09.1994 n. 626 ed il D.Lgs. 19.12.1994 n.
758

Attestato di partecipazione

27105/1994

U.S.S.L. n. 51/ Centro Studi Regionale *Salute—Ambiente” - Cremona

Salute-Ambiente: un binomio messo alla prova dal referendum del 18 aprile 1993 - 27/05/1994
Attestato di partecipazione

22105/1992

U.S.5.L. n. 51 / Centro Studi Regionale "Salute—Ambiente”
Esperienze di Qualita Totale realizzate presso il Presidio Ospedaliero Cremonese e le nuove iniziative Autonome
dell’'U.8.8.L."

Attestato di partecipazione

Luglio - dicembre 2014
Eupolis - Milano

Il network dei Responsabili URP di Regione Lombardia e la condivisione dei saperi per il miglioramento del
modello di ascolto del cittadino

Attestato di partecipazione

Maggio - novembre 2014
Eupdlis - Milano

Gruppo di Lavoro Miglioramento della Qualita e Sicurezza del paziente:il Piano di Miglioramento delle
Organizzazioni sanitarie (referente per I'ASL di Cremona nell’ambito del gruppo di lavoro regionale approvato
con specifica DGR)

Attestato di partecipazione

Giugno - settembre 2014

Eupolis - Milano

Il dossier formative nelle organizzazioni sanitarie della Regione Lombardia - laboratorio formativo
Attestato di partecipazione

13/105/2014
ASL provincia di Cremona

La Legge 190/2012 “Anticorruzione® quale strumento di prevenzione dellillegalita nella pubblica
amministrazione
Attestato di partecipazione

06/05/2014

ASL provincia di Cremona

L’ASL della provincia di Cremona e I'impatto del quadro normativo di riferimento
Attestato di partecipazione

2810312014

Camera di Commercio - Cremona

Digitalizzare per semplificare. Trasparenza e controlli per realizzare un efficace sistema anticorruzione
Attestato di partecipazione
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03/04/2014

Eupolis - Milano

Nuove prospettive per i provider ECM-CPD
Attestato di partecipazione

11106/2013
Eupolis - Milano

Progetto: comunicare la pubblica amministrazione. Strumenti per un dialogo trasparente con i cittadini e per la
semplificazione della comunicazione

Attestato di partecipazione

15/05/2013

Maggioli - Verona

| siti web delle amministrazioni e aziende pubbliche
Attestato di partecipazione

15/04/2013
ASL provincia di Cremona

Corso per lavoratori in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/08 - formazione
specifica per rischio esposizione ai videoterminali

Attestato di partecipazione

2710212013
ASL provincia di Cremona

Il nuovo software aziendale per la gestione del protocollo informatico e delle deliberazioni / determinazioni -
modulo per utenti

Attestato di partecipazione

071212012
ASL provincia di Cremona

Corso per lavoratori in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/08 - formazione
generale

Attestato di partecipazione

2811112012

ASL provincia di Cremona

“Tecniche di de materializzazione della documentazione”
Attestato di partecipazione

Aprile - Giugno 2012

Eupolis Lombardia (Istituto Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione, Scuola di Direzione in Sanita)
“Le buone pratiche nei programmi di promozione di stili di vita e ambienti favorevoli alla salute”
Attestato di partecipazione

Novembre - Dicembre 2011
Eupolis Lombardia (Istitute Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione, Scuola di Direzione in Sanita)

“Promuovere stili di vita favorevoli alla salute. Modelli innovativi di intervento derivanti dalfIntesa regionale su
“La Scuola Lombarda che Promuove Salute”

Attestato di partecipazione

13-14/06/2011

Direzione Generale Famiglia Regione Lombardia — Fondazione ESAE - Osservatorio Regionale sulle Dipendenze
“Life Skills Training - Lombardia. Formazione operatori ASL"

Attestato di partecipazione

Aprile 2011
Eupolis Lombardia (Istitute Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione, Scuola di Direzione in Sanita)

“Gli standard di organizzazione e di funzionamento delle autorita competenti locali (ASL), ai sensi del Reg. (CE)
nr. 882/2004"

Attestato di partecipazione

Marzo - Giugno 2011

ASSOCIAZIONE TALIANA DELLA COMUNICAZIONE PUBBLICA E ISTITUZIONALE

La comunicazione nelle amministrazioni pubbliche: funzione strategica di modernizzazione (Formazione e
aggiomamento conforme alla L. 150/2000 - DPR 422/200 Corso professionalizzante 120 ore)

Certificate di specializzazione professionale

Marzo - Aprile 2011

Eupolis Lombardia (Istituto Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione, Scuola di Direzione in Sanita)
“Verso la rete lombarda delle scuole che promuovono salute”

Attestato di partecipazione
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Gennaio 2011

Direzione Generale Famiglia Regione Lombardia - Fondazione ESAE - Osservatorio Regionale sulle Dipendenze

Seminario “Prevenzione di qualita in Lombardia”
Attestato di partecipazione

17-19/01/2011

|.ReF. Lombardia
“Scrivere per il Web”
Attestato di partecipazione

07-2110/2010
|.Re.F. Lombardia

“La partecipazione che promuove salute. Tecniche di comunicazione per l'attivazione di processi partecipativi

negli interventi di promozione di stili di vita e ambienti favorevoli alla salute”
Attestato di partecipazione

051072011
|.Re.F. Lombardia

“Corso di formazione per gli addetti alle interviste per la rilevazione della qualita percepita del sistema sanitario

lombardo”
Attestato di partecipazione

2110612010

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona

“Corso per dirigenti e preposti relativamente agli adempimenti previsti dal D.Lgs. 81/2008"
Attestato di partecipazione

3-18-19-27/05/2010

|.ReF. Lombardia

“Analisi dei sistemi di qualita e sviluppo di pratiche di accreditamento professionale”
Attestato di partecipazione

3110312010

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“Interpretazione degli standard JCI”

Attestato di partecipazione

241112009

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“L’accesso ai documenti e la riservatezza dei dati”
Attestato di partecipazione

16/10/2009

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona

“POA (Piano di Organizzazione Aziendale): revisione organizzativa e strumenti di gestione e controllo
Attestato di partecipazione

Luglio - Novembre 2009

FORMEZ - Dipartimento della Funzione Pubblica

“Corso Valutatori CAF (Common Assessment Framework)*
Attestato di partecipazione

1400712009

REGIONE LOMBARDIA - Direzione Generale Sanita

Comitato Scientifico del “Network regionale per I'ascolto del cittadino e per la qualita percepita”
Attestato di partecipazione

15 - 16/06/2009

REGIONE LOMBARDIA - Direzione Generale Sanita

“Corso di formazione per i Referenti Aziendali delle Aziende Sanitarie del progetto JCI”
Attestato di partecipazione

1410512009

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“Assistenza Sanitaria all’'estero e ai cittadini non italiani”
Attestato di partecipazione

1010472009

UNI - Milano

“Norma UNIEN 1SO 9001:2008"
Attestato di partecipazione

2610972008
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ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“Tutela della privacy e Codice Etico”
Attestato di partecipazione

181212007 - 15-22-29/01/08

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
“Formare i formatori*

Attestato di partecipazione

2000972007

FORMEZ - Associazione Premio Qualita ftalia - Milano

“Premio Qualita PPAA 2007 - Il premio qualita PPAA e il piano d’azionale nazionale {(Formez); il modello CAF
2006; il documento di partecipazione e il processo di autovalutazione”

Attestato di partecipazione

2000712007
ITALCERT - Milano

Valutatori di Sistema Qualita - Novita relative agli aspetti regolamentari della certificazione delle strutture che
erogano servizi di formazione e orientamento

Attestato di partecipazione

07-15-23-28-31/05/2007

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
La qualita dei documenti

Attestato di partecipazione

2410512007

IREF - Regione Lombardia - Milano (presso ASL Lodi)

Leadership e Qualita - La valutazione delle performance qualitative delle aziende sanitarie secondo la
metodologia JCI

Attestato di partecipazione

04/1212006

ASL DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona

Rilevazione degli eventi significativi - La gestione integrata del rischio nell’ASL della provincia di Cremona
Attestato di partecipazione

17-18-27110/2006
IREF - Regione Lombardia - Milano

Corso di formazione per Responsabili Sanitari e Responsabili Amministrativi ai fini di semplificare I'accesso e
I'utilizzo dei servizi

Attestato di partecipazione

1111012003

AIPCO (Ass. taliana Profess. della Conoscenza) - SINCERT - Piacenza
Il bilancio e gli indicatori economico finanziari diimpresa

Attestato di partecipazione

2810512002

UNI - Osserv, Regionale Lombardo Q.S.S. - Milano

Vision 2000: approfondimenti, esperienze e attenzione alla persona
Attestato di partecipazione

aprile-maggio 2002

Consorzie Scuole Lavoro Milano - Cremona
Informatica avanzata - Access” (40 ore)
Attestato di partecipazione

2002

SINCERT - Politecnico di Milano (CQA) - AIPCO

Elementi di diritto per Valutatori di sistemi, processi e prodotti ai fini di certificazione e accreditamento” (72 ore)
Attestato di partecipazione

04-05/06/2001

AICQ - Bologna

Come preparare la transizione tra le 1SO 9000:1994 e le Vision 2000
Attestato di partecipazione

28/06/2001

Regione Lombardia — UNI - CRISP - Milano
Percorso operativi per la qualita delle Strutture Sanitarie lombarde
Attestato di partecipazione
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19/04/2001

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
Verso la qualita certificata. L'esperienza di Aziende Sanitarie a confronto
Attestato di partecipazione

290972000

Associazione Industriali di Cremona - Servimpresa - Cremona
Internet per la ricerca di mercato
Attestato di partecipazione

16/09/2000

ExpoQualita - Parma
Sanita: qualita, accreditamento e certificazione
Attestato di partecipazione

13-14/04/2000

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI LODI - Lodi
Lo sviluppo della Qualita e la prevenzione del rischio nella Sanita italiana
Attestato di partecipazione

30-31/03 - 03/04/2000

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
1SO 9000 e Certificazione — L'organizzazione del Sistema Qualita Aziendale
Attestato di partecipazione

25-26-27-28/01 - 01-02/02/2000

AZ|ENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI CREMONA - Cremona
1SO 9000 e Certificazione — L'organizzazione del Sistema Qualita Aziendale
Attestato di partecipazione

30/11/2000

Biosistemi - Milano

Il Sistema Qualita delle Strutture Sanitarie. Le norme UNI EN SO 9000
Attestato di partecipazione

1999

AICQ (Milang)

Valutatori dei Sistemi Qualita in Aziende di Servizi” (40 ore) con superamento dell’'esame finale
Valutatore dei Sistemi Qualita

23/06/1999

Regione Lombardia - Cremona

Tecniche di Controllo della Qualita e Certificazione IS0 9000” (160 ore)
Certificate di specializzazione professionale

2211211998

Associazione Industriali di Cremena - Centro Guido Grassi - Cremoena
Comunicare nellimpresa (21 ore)

Attestato di partecipazione

1995

A.0. "Istituti Ospitalieri” di Cremona - Cremona

Corso di Informatica per gestione informatizzata ordini di acquisto (AS400)
Attestato di partecipazione

22105/1992

U.S.5.L. n. 51 / Centro Studi Regionale "Salute—Ambiente”

Esperienze di Qualita Totale realizzate presso il Presidio Ospedaliero Cremonese e le nuove iniziative Autonome

dell’'U.8.S.L."
Attestato di partecipazione
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