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Quesito Tipologia di 
prestazione 

Classe di 
priorità 

Descrizione Tempo massimo di attesa 

 

 
PRENOTAZIONE CUP 
e TIPO RICHIESTA 

QUESITO/ 
 
SOSPETTO 
DIAGNOSTICO/ 
 
MOTIVAZIONE 
CLINICA 

 
TUTTE TRANNE 

CONTROLLI 
U 

URGENTE 
Urgenza differibile 

 

Entro 72 ore dal momento della 
prenotazione, prenotazione che 
deve essere fatta entro 48 ore 
dalla prescrizione del curante 

posto di urgenza differibile 
 

(controllo pertinenza) 
 

PRESTAZIONE U 

QUESITO/ 
 
SOSPETTO 
DIAGNOSTICO/ 
 
MOTIVAZIONE 
CLINICA 

TUTTE TRANNE 
CONTROLLI B 

BREVE 
 
 

Il tempo massimo di attesa è 
previsto in 10 gg 

 

posto in agenda 
rispettando standard 

regionale 
 

(controllo pertineza) 
 

PRESTAZIONE O 

QUESITO/ 
 
SOSPETTO 
DIAGNOSTICO/ 
 
MOTIVAZIONE 
CLINICA 

TUTTE D DIFFERIBILE 
(tempo standard) 

Il tempo massimo di attesa è  di 
norma pari a 30 giorni per le visite 
ed a 60 giorni per le prestazioni 
strumentali, fatti salvi i tempi 
diversamente specificati nella DGR 
1775/2011(prestazioni monitorate 
in Lombardia) 

posto in agenda  
 

PRESTAZIONE O 

QUESITO/ 
 
SOSPETTO 
DIAGNOSTICO/ 
 
MOTIVAZIONE 
CLINICA 

TUTTE P PROGRAMMABILE 

Sono prestazioni che non rientrano 
nel calcolo dei tempi di attesa e 
possono essere gestite anche 
oltre i 180 giorni 

 
Seguire indicazioni  

prescritte e comunque 
prenotare in agenda 

controlli/mista 
 

(se vi è indicazione di un 
tempo di erogazione, utilizzare 
anche posti di D e classificare 
D se non possibile  inserire  Z) 

 
 

PRESTAZIONE  Z 
 

 
 
Il tempo previsto dalla classe di priorità  decorre a partire dal momento in cui l’utente richiede la prestazione 
 


