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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome [COGNOME, Nome] Ferrari Giacomina 
Data di nascita 22/12/63
Qualifica Infermiera Professionale Abilitata a Funzioni Direttive
Amministrazione Az. Ospedaliera “Ospedale Maggiore” di Crema 
Incarico attuale Caposala U.O. Terapia Intensiva 

Posizione Organizzativa Coord. di Dipartimento Emergenza
Accettazione 

Numero telefonico dell’ufficio 0373 280018
Fax dell’ufficio 0373 280078
E-mail istituzionale g.ferrari@hcrema.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED ESPERIENZE
LAVORATIVE

Titolo di studio Diploma Infermiere Professionale ( 1986 )

Altri titoli di studio e professionali Certificato di Abilitazione a Funzioni Direttive ( 1991 ) 

Esperienze professionali (incarichi
Ricoperti) 1986 – 1991 Infermiera in U.O. Cardiologia e U.C.i.C. ( Ospedale di Crema )

1991 – 1996 Caposala reparto di Medicina ( Ospedale di Crema ) 
1996 – 1997 Caposala reparto di Medicina ( Ospedale di Treviglio )
1997  - 1999 Infermiera Terapia Intensiva ( Ospedale  di Treviglio )
1999 – 2002 Infermiera Emodialisi ( Ospedale  di Treviglio e Policlinico Zingonia ) 
2001 – 2010 Caposala Reparto di Rianimazione e Terapia Intensiva ( Ospedale di
Crema )  
Dall'1 /02 /2003 Coordinatrice Dipartimento Emergenza Accettazione Az. Osp “
Ospedale Maggiore “ di Crema 
Referente Qualità Dipartimentale. 
Referente di Formazione Dipartimentale. 

Capacità linguistiche
Italiano 
Francese di base

Capacità nell’uso delle tecnologie
Negli ambiti lavorativi in cui ho operato, la componente tecnologica ha sempre avuto
grande rilevanza; l’emodialisi e le terapie intensive sono i settori dove tale componente
è costantemente in evoluzione.( monitoraggio invasivo, pompe infusionali,
defibrillatori, ventilazione meccanica, emodialisi ,emofiltrazione,  programmi
informatici )



Altro (partecipazione a convegni e
seminari, pubblicazioni,
collaborazione a riviste, ecc., ed ogni
altra informazione che il dirigente
ritiene di dover pubblicare)

 I più significativi e i più recenti:

Anno 2009

 -  “ Addestramento lavorativo di Coordinatore nell'U.O. Di Terapia Intensiva “ 
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  -  U.O. Terapia Intensiva 
     Crema , dal  30 Marzo 2009 al 13 Maggio 2009  
     PROGETTISTA e TUTOR DI ATTIVITA' DI ADDESTRAMENTO

-   “ Il ruolo referenti qualità e sicurezza di dipartimento nell'organizzazione
       aziendale”
       Az.Osp. “Ospedale Maggiore “ di Crema 
      Crema, dal 6 Maggio 2009 al 30 Settembre 2009
  
-    “ Prendersi cura di chi cura. Il coordinatore e il Suo Gruppo. 
        Una responsabilità distintiva del coordinatore “ 
         Coordinamento Nazionale dei caposala – Provincia di Verona
         Soave,  15 Maggio 2009

-    “ Quale progettazione e valutazione della formazione“ 
         Az.Osp. “Ospedale Maggiore “ di Crema 
        Crema, 10 Settembre 2009 

-    “ La gestione delle Risorse Umane“ 
         MED I CARE 
        Desenzano sul Garda ( BS ) , 24, 25, 26 Novembre 2009   

Anno 2008 

-  “ Implementazione della documentazione clinica informatizzata in Terapia
      Intensiva “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  - DEA - U.O. Terapia Intensiva 
      Crema , dal 25 Gennaio al 30 Novembre 2008 –  TUTOR 

- “ Diagnosi e prevenzione delle Infezioni Ospedaliere. 4 protocolli” 1°
   Edizione 
    Az.Osp. “Ospedale Maggiore “ di Crema 
    Crema, 9 Gennaio 2008- Tutor d'aula

-    Progetto referenti formazione 2008 : in movimento “ 
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
     Crema , dall'8 Febbraio 2008 al 29 Maggio  2008 

- “ Percorso diagnostico – terapeutico dei pazienti con sospetta meningite”  
     Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
     Crema , dal 2  Febbraio 2008 al 26 Maggio  2008 

-  “Addestramento lavorativo dell'Infermiere in Terapi a Intensiva” 
     Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  U.O. Terapia Intensiva 
     Crema ,  dall'1 Aprile 2008 al 27 Aprile  2008 
     PROGETTISTA  E   RESPONSABILE SCIENTIFICO

-  “Procedure di emergenza in Terapia Intensiva”
     Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ – DEA – U.O. Terapia Intensiva 
     Crema , 8 Aprile  2008  

-  “ Gestione del sistema integrato per la qualità e la sicurezza : il ruolo dei
       referenti qualità di Dipartimento”

Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 



        Crema , dal 18 Aprile al 12 Giugno 2008

-  “ Procedure operative di emergenza in Sala Operatoria “
       Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “- DEA – Blocco Operatorio  
       Crema , 6 Maggio 2008 – PROGETTISTA

-  “ Integrazione organizzativa del personale della sala operatoria : infermieri e
      operatori di supporto”
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ – DEA – Blocco Operatorio 
      Crema , dal 10 al 14 Maggio  2008  - PROGETTISTA

-    “ Inquadramento e responsabilità della Professione Infermieristica alla luce
        delle recenti disposizioni normative e contrattuali” 
        Collegio IPASVI di Cremona e SIN
        Cremona, 15 Maggio 2008

-   “ La donazione di organi e tessuti. Aspetti procedurali, clinici, assistenziali e
       relazionali “ 
       Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
       Crema , dal 16 Maggio  al 23 Maggio 2008

-  “ L’analisi del processo: il metodo F.M.E.C.A. “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
      Crema , 5 Giugno 2008 

-  “ Corso per i nuovi referenti formazione”
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
      Crema , dal 4 all’11 Giugno 2008  – DOCENTE

-  “ Tutela della Privacy nel Dipartimento di Emergenza Accettazione”  “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  - DEA  
      Crema , dal 14 Luglio 2008 al 23 Marzo 2009  
      TUTOR DI FORMAZIONE SUL CAMPO

-  “ Addestramento lavorativo dell’infermiere in Terapia Intensiva “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  - DEA -  U.O. Terapia Intensiva 
     Crema , dal 2 al 30 Settembre 2008  -  
     PROGETTISTA e RESPONSABILE SCIENTIFICO

-  “ Lavorare per progetti: ottimizzare i processi del Centro Unico Acquisti  “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  
      Crema , dal 30 Settembre  al 18 Dicembre 2008  
    
-  “Percorso formativo per l’integrazione del personale di supporto in Sala
     Operatoria “ 
     Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ –  DEA Blocco Operatorio 
     Crema , dal 22 Ottobre al 12 Dicembre 2008 –  Gruppo di Miglioramento
     PROGETTISTA 

-  “ l'Infermiere e la qualità: evoluzione dell'assistenza nei percorsi di
      accreditamento”
      AICO Regione Lombardia 
     Milano, 15 Novembre 2008 

-  “ Addestramento lavorativo di Infermiere neo inserito in Rianimazione e 
    Terapia Intensiva “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  - DEA -  U.O. Terapia Intensiva 
     Crema , dal 1° Ottobre 2008 al 30 Marzo 2009  
     PROGETTISTA e RESPONSABILE SCIENTIFICO



- “ La prevenzione dell'errore in camera Operatoria. Situazione e sviluppi futuri 
     nell' A.O., di Crema”
    Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ –  DEA Blocco Operatorio 
    Crema ,  8 Novembre  2008 

-  “ La tecnologia in Sala  Operatoria :  fonte o occasione di gestione del rischio  ”
      MIP – Politecnico di Milano
      Milano, 11 Novembre 2008 

-  “ Addestramento lavorativo di Infermiere neo inserito in Rianimazione e 
    Terapia Intensiva “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  - DEA -  U.O. Terapia Intensiva 
     Crema , dal 16 Dicembre 2008 al 15 Giugno 2009  
     PROGETTISTA e RESPONSABILE SCIENTIFICO

Anno 2007 

  “ Il collegamento organizzativo dei progetti formativi “
       Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
      Crema , dal 12 Ottobre 2006 al 26 Marzo 2007  

-  “ La comunicazione per la salute “
     Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
     Crema , 13 Febbraio 2007  

-  “ Stile di comunicazione degli operatori sanitari e risposte dei pazienti”
       Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
       Crema , 24 Febbraio 2007 

-   WORKSHOP “ Per (l’) errore. Intrusioni ( im ) p ertinenti nell’errore in
     medicina “
     Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
     Crema , 3 Marzo 2007  

-   “ Competenze per l’ascolto organizzativo “
      Programma Cantieri – Dipartimento della Riforme e Innovazioni nella Pubblica     
      Amministrazione
      Roma, 28 Febbraio e 1° Marzo 2007 – SEMINARIO 

-    “ Il circolo di ascolto organizzativo”
       Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
      Crema, dal 19 Marzo 2007 al 16 Luglio 2007- Gruppo di Miglioramento

-   “ Il costrutto di privacy nella operatività del Dip artimento di Emergenza           
     Accettazione “
     Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ – DEA 
     Crema , dal 12 al 19 Aprile 2007  -PROGETTISTA

-  “ Gestione di un maxiafflusso”
Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  DEA – U.O. Pronto Soccorso 

       Crema , dal 15 Maggio al 1° Ottobre  2007 

-  “ Referenti formazione “
       Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
      Crema , dal 18 Giugno al 20 Dicembre 2007  

-   “ Incontro neo assunti”
Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 

        Crema , 27 Giugno  2007  



-  “ Formazione per i valutatori del personale del  comparto”
      Az.Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema.
      Crema, 8 Settembre 2005 

- “Responsabilità e Potere. L’esercizio delle competenze del coordinatore al
servizio della persona”

        Coordinamento Nazionale Caposala 
        Roma , 24, 25, 26 Ottobre 2007 

Anno 2006 

-  “ La donazione di organi e tessuti. Aspetti procedurali, clinici, assistenziali  e
     relazionali” 
     Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  DEA – U.O. Terapia Intensiva 
     Crema, dal 16 al 23 Maggio 2006  

-  “ Prevenzione e gestione del rischio in Azienda. Metodologie e strumenti
      operativi” 
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
      Crema, dal 9 al 10 Maggio 2006 

-  “ Conferenza  Aziendale dei Servizi “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
      Borno , dal 25 al 27 Maggio 2006

-  “  Assistenza infermieristica al paziente politraumatizzato : la mobilizzazione “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “  - DEA U.O. Terapia Intensiva 
      Crema, dal 12 al 26 Ottobre 2006 –  nel ruolo di  PROGETTISTA e TUTOR

-  “ La privacy in sanità : corso per responsabili e coordinatori “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
      Crema , dal 2 al 9 Ottobre 2006 

-   “Il processo di budget e gli indicatori Joint Commission : attori, strumenti,
      responsabilità “
      Az. Osp.” Ospedale Maggiore di Crema “ 
      Crema , dal 4 al 6 Dicembre  2006 

-  “ Dalle  competenze dei coordinatori alle competenze dell’ équipe di lavoro . 
      Il ruolo del coordinatore infermieristico nello sviluppo dell’eccellenza
      assistenziale come obiettivo della propria èquipe “ 
      Centro studi e formazione “ Fra Pierluigi Marchesi “ della Provincia Lombardo
      Veneta 
      Milano, 16 Dicembre 2006 

Anno 2005

-   “ Sviluppo del Ruolo Infermieristico : Curare e Prendersi Cura :
       3° parte.Sviluppo delle competenze infermieristiche “
       Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
       Crema 9 Febbraio 2005

-   “ Corso di addestramento e verifica degli Indicatori di Sistemi di Qualità
       ( JCI, ISO9001:2000, ACCREDITAMENTO ISTITUZI ONALE
        REG. LOMBARDIA, HPH ) “
        Az. Osp. “Ospedale Maggiore “ di Crema
        Crema dal 18 al 24 Febbraio 2005 

-  “ Tecniche di  Emofiltrazione in Terapia Intensiva “
      Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
      Crema dal 31 Marzo al 30 Giugno 2005



-   “ Gestione del Processo di Budget della Direzione di presidio “
        Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
        Crema  4 Aprile 2005

-   “Implementazione S.I.T.R.A. Governare il percorso assistenziale.”
       Az. Osp. “Ospedale Maggiore “ di Crema
      Crema, dal 15 Aprile al 22 Novembre 2005 – Gruppo di Miglioramento 

-   “ Percorsi di Cura e Registrazioni Cliniche :
       Strumenti Essenziali per la gestione del Rischio Clinico “
       T & C srl
      Milano 5 e 6 Maggio 2005

-  “ Una decisione condivisa: Identificazione e mantenimento del donatore e 
      Come   comunicare con i familiari? “
      Centro Interregionale di riferimento del Nord Transplant NITp, I.R.C.C.S. 
      Ospedale Maggiore di Milano
      Cremona 24 e 25 Maggio 2005 

-   “Le Infezioni ospedaliere in Terapia Intensiva” 
      Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
      Crema 21  Ottobre 2005  e 4 Novembre 2005

-  “ Le Infezioni Ospedaliere in Terapia Intensiva. Responsabilità dell’Infermiere“
       Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema 
       Crema 7 e 14 Dicembre 2005

Anno 2004

-  “ Le figure di supporto all’assistenza infermieristica”
       Az. Ops. Della Provincia di Lodi
       Lodi 30 Gennaio 2004  

-  “ Piano interregionale sperimentale di formazione SARS – Tipologia n. 3 “
      Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
     Crema 15 Aprile 2004

-  “ Il Controllo di Gestione nell’Azienda Ospedaliera “
      Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
      Crema 12 e 13 Maggio 2004 

-  “ La valorizzazione delle competenze professionali nelle Aziende Sanitarie”
       Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
       Crema dal 14 Settembre all’11 Ottobre 2004 

-  “ Gestione del Paziente neurochirurgico nell’Ospedale senza neurochirurgia”
       Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
       Crema 27 Settembre 2004 

-  “Crema Cardiologia - Nursing in Cardiologia”
      Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
      Crema 1° Ottobre 2004

 -  “ Soccorso Sanitario territoriale ed Emergenza Chimica.
      Linee Guida regionali”
      Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
      Crema 9 Ottobre 2004 

-  “ Emodialisi e dialisi peritoneale – realtà a confronto “
      Bergamo 16 Ottobre 2004



-  “ Il dolore acuto in regime di urgenza”
       Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
       Crema 28 Ottobre 2004 

-  “Il paziente sottoposto a ventilazione meccanica ( nuove strategie)”
      Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
      Crema 25 Ottobre 2004

-  “ Sorveglianza e controllo delle Infezioni ospedaliere “
      Az. Osp. “ Ospedale Maggiore” di Crema
      Crema 12 Novembre 2004  

-   ” Recenti acquisizioni in tema di Infezioni Nosocomiali :
       Protocolli di Prevenzione e di terapia Antimicrobica”
       Az. Ospedaliera della Provincia di Lodi
       Lodi  15 Dicembre 2004 

Anno 2003

-      “ Sviluppo del ruolo infermieristico: Curare e prendersi cura. Parte 2°”
           Az. Osp. “ Ospedale Maggiore “ di Crema
           Crema dal 23 Giugno 2003 al 23 Settembre 2003 

-      “ Appropriatezza dei ricoveri ospedalieri in Regione Lombardia.
           Audit clinico assistenziale”
           Az. Osp. “ Ospedale Maggiore” di Crema
           Crema dal 15 al 20 Novembre 2003

-      “ Urgenze in ambito pediatrico “
  Az.Osp. “ Ospedale Maggiore” di Crema
  Crema 20 Ottobre e 24 Novembre 2003 

-     “ Condurre riunioni efficaci”
          Az. Osp. “Ospedale Maggiore” di Crema
          Crema 10 Dicembre 2003 

Altri corsi 

- Corso di Formazione Manageriale per quadri intermedi infermieristici.
“ Gestione delle risorse umane e materiali” 

“ La qualità nelle organizzazioni sanitarie “ 
Anno 1999 – 6 giorni

 DATA 15/04/10

Si precisa che la compilazione del CV  costituisce una  auto-dichiarazione  resa sotto la propria resp onsabilità dal
singolo dirigente.


