
 BOLZANI EMMA 

 03/05/1962 

 Dirig. amm/vo  

 A.O. “Ospedale Maggiore” di Crema 

 Diriettore F,F, U.O. Acquisti e Servizi alberghieri 

 0373/280602 

 0373/280502 

 e.bolzani@asst-crema.it 

laurea in giurisprudenza conseguita nel 1997 presso l’Università degli 
Studi di Milano 

diploma di Ragioniere conseguito nell’anno scolastico 1980/1981 
presso l’istituto Tecnico Commerciale Statale “Beltrami” Sez. di 
Soresina 
diploma di corrispondente Interprete lingua Inglese conseguito il 
03/06/1982 presso la Scuola Interpreti di Cremona 

USSL 51 Cremona: 
nov 1986/giu 1990 Coadiutore amm. c/o Aff. Gen. 
giu 1990/gen 1999  Ass. amm. c/o Aff. Gen. 

A.O. Istituti Ospitalieri di Cremona:
febb 1999/mag 1999 Collab. amm.* c/o Aff. Gen. 
mag 1999/ott 2006 Collab. amm.* c/o Provv. Econ. 
ott 2009/lug 2007 Collab. amm. esp. c/o Provv. Econ. 
(*)  da giu 2003 con pos. organizzativa Settore gare e acquisto – 
Settore tecnico sanitario. 
Inoltre referente organizzativo per la privacy, per la formazione e per il 
progetto Uruguay 

A.O. Ospedale Maggiore di Crema
da ago 2007 incarico triennale dirig. amm. c/o U.O. Acquisti e Servizi 
alberghieri; 

da dic 2009 dirig. amm. c/o U.O. Acquisti e Servizi alberghieri con le 

seguenti mansioni: : Predisposizione e gestione di tutte le procedure di 

gara sopra soglia, e sotto soglia di maggiore complessità, (compreso 



gli adempimenti previsti dalle regole regionali: indagini AIPEL, richiesta 
autorizzazione regionale per espletamento gare singole)  dalla 
redazione degli atti di gara alla fase di aggiudicazione, controlli e 
stipula del contratto; organizzazione e coordinamento della gestione 
delle gare espletate complessivamente dall’U.O., supporto alle 
colleghe nelle varie fasi operative delle procedure di gara; validazione 
con firma digitale ed aggiudicazione delle procedure telematiche 
SinTel; monitoraggio delle scadenze dei contratti e programmazione 
delle eventuali nuove procedure di acquisizione.  
Attività in condivisione con il Dirigente Responsabile: gestione dei 
rapporti con i fornitori nella fase contrattuale, rendicontazione dati 
contratti all’Osservatorio Regionale,  
Attività in collaborazione con il Dirigente Responsabile:elaborazione 
della programmazione delle attività dell’U.O., raggiungimento degli 
obiettivi di budget e alla verifica periodica valutazioni prestazioni 
individuali degli operatori dell’U.O.;  adempimenti connessi al PTPC, 
aggiornamento Codice Etico e Modello  Organizzativo, Riesame di 
Direzione; far rispettare le misure di sicurezza, monitorare 
l’implementazione del sistema di qualità aziendale, promuovere 
l’applicazione di linee-guida, protocolli e regolamenti interni. 
Funzioni vicarie, 

Dal 16/12/2015, a seguito del conferimento di incarico di 

sostituzione  del direttore di struttura complessa dell’U.O., le 

suddette attività oggetto di condivisione e di collaborazione  sono 

svolte in proprio e si vanno ad aggiungere  alla presa in carico in 

toto della responsabilità, del coordinamento, organizzazione e 

gestione di tutte le attività che afferiscono all’U.O. stessa. 

conoscenza inglese e francese a livello scolastico 

uso corrente dei programmi Microsoft Word ed Excel e dei software 
aziendali specifici per la  propria attività  

Corsi di aggiornamento:

“Le nuove procedure di acquisizione” c/o USSL 51 di Cremona – 
febbraio/marzo 1994 
“Il regime degli appalti di opere pubbliche dopo il D.L. 101/95” c/o 
Centro Studi Marangoni – Milano, 16/05/1995 
“Euro” c/o A.O. Istituti Ospitalieri di Cremona – 21/10/1998 
Corso informatico “Word” c/o A.O. Istituti Ospitalieri di Cremona – 
novembre/dicembre 1999 
Corso informatico “Excel” c/o A.O. Istituti Ospitalieri di Cremona – 
febbraio/marzo 2000 
“L’atto aziendale di diritto privato e la gestione degli Acquisti 
nell’Azienda Sanitaria c/o Infor – Milano 12/2/2000
“Fare on-line ed Euro: a grandi passi verso il futuro” – Milano 
30/03/2001 
“Il progetto per l’accreditamento e la qualificazione dei fornitori 
dell’Azienda USL di Piacenza” – Piacenza 06/06/2001
“Formazione delle risorse umane in materia di Privacy” c/o A.O. Istituti 
Ospitalieri di Cremona – 29/01/2002 
“Il decollo della firma digitale” c/o Cegos – Milano 10-11/10/2002 
“Attività contrattuale e pubbliche forniture di beni e servizi” c/o Scuola 
di Studi di Pubblica Amministrazione – Verona 16-17-18/10/2002 
“Legge finanziaria 2003. Acquisto di beni e servizi. Linee interpretative, 
aspetti gestionali e profili di responsabilità in applicazione dell’art. 24” – 



Verona 22/01/2003 
“Le procedure telematiche per l’approvvigionamento di beni e servizi” – 
Parma 07/02/2003 
Corso Formazione a distanza on-line “ Migliorare le competenze 
informatiche degli operatori nella realtà ospedaliera” (Word ed Excel) 
c/o A.O. Istituti Ospitalieri di Cremona – settembre 2002/febbraio 2003 
“Convenzioni Consip ed i nuovi obblighi per la P.A. . La trattativa 
privata ed acquisti in economia. Il ritardo nei pagamenti nel contratto di 
appalto” c/o Centro Studi Marangoni – Milano 04/03/2003 
Corso informativo “Word Avanzato” c/o A.O. Istituti Ospitalieri di 
Cremona – ottobre 2003 
Corso di formazione “Ruoli di responsabilità, comunicazione interna e 
gestione delle risorse umane” c/o A.O. Istituti Ospitalieri di Cremona – 
dicembre 2003/gennaio 2004 
“Gli acquisti di beni e servizi nelle aziende sanitarie” c/o Scuola di 
Direzione Aziendale dell’Università Bocconi – Milano 20/10/2004 
Progetto formativo “Privacy ed implicazioni in ambito sanitario” c/o 
A.O. Istituti Ospitalieri di Cremona – 01/10/2004 
Corso di aggiornamento “Gli appalti pubblici nella nuova Direttiva 
Unica 18/2004 alla luce del recepimento del codice dei contratti 
pubblici” – A.O. Desenzano d/G. 02-03/03/2006 
Quale iscritta all’associazione Lombarda provveditore economi 
“Giornata di Studio Direttiva 2004/18/CE e Decreto di Recepimento” – 
Milano 04/04/2006 
Convegno Nazionale “La gestione della gara e le procedure alternative 
dopo il Codice dei contratti pubblici e i recenti interventi modificativi” – 
Bologna 03/10/2006 
Quale iscritta all’associazione Lombarda provveditore economi 
“Giornata di Studio Direttiva 2004/18/CE e Codice dei Contratti 
Pubblici” – Milano 13/10/2006 
“Elementi base di Ragioneria e Bilancio” A.O. Istituti Ospitalieri di 
Cremona – 21/06/2007 
“Sottosistema Ciclo Passivo e Magazzino” c/o A.O. Istituti Ospitalieri di 
Cremona – 27/06/2007 

Inoltre: 

2007 

"Addestramento informatico su tecniche 

di lavoro per la gestione delle gare 

d'appalto di beni e servizi" - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 04/10/2007 al: 

13/03/2008 per ore 010:30 di 010:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2007 

"L'applicazione del nuovo codice degli 

appalti in ambito sanitario" - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 27/11/2007 al: 

04/12/2007 per ore 011:30 di 011:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  



2007 

"Incontro neo assunti" (2° edizione) - 

Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 12/12/2007 al: 

12/12/2007 per ore 003:00 di 003:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:18342  

2008 

"Lavorare per progetti: ottimizzare i 

processi del centro unico acquisti" - 

Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 30/09/2008 al: 

18/12/2008 per ore 012:00 di 022:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2008 

"Miglioramento dei processi per le 

rendicontazioni contabili" - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 16/12/2008 al: 

16/12/2008 per ore 004:00 di 004:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2009 

"Gestione fascicolo informatizzato - 

Utilizzo software Proteus PA" (1° 

edizione) - Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 26/02/2009 al: 

26/02/2009 per ore 003:00 di 003:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2009 

" Il processo di acquisto: scelte condivise, 

procedure efficaci e trasparenti" (2° 

edizione) - Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 01/04/2009 al: 

30/06/2009 per ore 016:00 di 020:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:38425  

2010 

" Corso Sintel" - Lodi - 

svoltosi nel periodo dal: 29/04/2010 al: 

29/04/2010 per ore 007:15 di 007:15 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2010 

"Corso NECA" - Lodi - 

svoltosi nel periodo dal: 03/05/2010 al: 

03/05/2010 per ore 003:00 di 003:00 in 

qualità di: Partecipante  



crediti ECM: 0 Riferimento:  

2010 

Corso "Innovare in sanità: corso di 

formazione sugli aggiornamenti al codice 

dei contratti pubblici" Treviglio - 

svoltosi nel periodo dal: 19/05/2010 al: 

20/05/2010 per ore 013:00 di 013:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2010 

Corso "La tutela dell'operatore economico 

e della stazione appaltante nella 

prospettiva comunitaria: uno sguardo alla 

"Direttiva Ricorsi" - Brescia - 

svoltosi nel periodo dal: 01/06/2010 al: 

01/06/2010 per ore 004:00 di 004:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2010 

"Miglioramento dei processi per le 

rendicontazioni contabili" - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 01/10/2010 al: 

01/10/2010 per ore 004:30 di 004:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2010 

"Modalità di applicazione della privacy in 

Azienda" (2° edizione) - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 28/10/2010 al: 

28/10/2010 per ore 003:00 di 003:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2011 

"Informativa su obiettivi e organizzazione 

aziendale nel Dipartimento 

Amministrativo" (1° edizione) - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 11/11/2011 al: 

11/11/2011 per ore 000:20 di 000:20 in 

qualità di: DOCENTE  

crediti ECM: Riferimento:  

2011 

"Istituzione e utilizzo Albo fornitori on 

line" - Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 22/03/2011 al: 

22/03/2011 per ore 004:30 di 004:30 in 

qualità di: Partecipante  



crediti ECM: 0 Riferimento:  

2011 

Corso "Approvazione del regolamento 

attuativo del codice dei contratti e la 

tracciabilità dei flussi finanziari" Milano - 

svoltosi nel periodo dal: 07/04/2011 al: 

08/04/2011 per ore 013:30 di 013:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2011 

"Informativa su obiettivi e organizzazione 

aziendale nel Dipartimento 

Amministrativo" (1° edizione) - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 11/11/2011 al: 

11/11/2011 per ore 002:00 di 002:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2011 

Corso "Il nuovo regolamento attuativo del 

codice dei contratti pubblici, il decreto 

sviluppo ....." Mantova - 

svoltosi nel periodo dal: 14/11/2011 al: 

14/11/2011 per ore 007:30 di 007:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2011 

"Istituzione e utilizzo Albo fornitori on 

line" - Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 22/03/2011 al: 

22/03/2011 per ore 004:30 di 004:30 in 

qualità di: TUTOR D'AULA  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2012 

"Applicazione procedure operative di 

emergenza ed evacuazione Sede distaccata 

di Via Gramsci " (2° edizione) - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 09/05/2012 al: 

09/05/2012 per ore 001:00 di 001:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2012 

Corso "Il D.Lgs. 163/2006 alla luce delle 

recenti modificazioni" Brescia - 

svoltosi nel periodo dal: 29/05/2012 al: 

07/06/2012 per ore 013:00 di 014:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  



2012 

Corso di formazione SINTEL avanzato - 

Cremona - 

svoltosi nel periodo dal: 21/06/2012 al: 

21/06/2012 per ore 005:30 di 005:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2012 

"Uso omogeneo piattaforma MEPA per 

gli acquisti di beni e servizi" - Azienda 

Ospedaliera Crema
svoltosi nel periodo dal: 25/09/2012 al: 

25/09/2012 per ore 003:30 di 003:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2012 

Corso Eupolis "Bandi e avvisi di gara. 

Profili generali e disciplina positiva nel 

settore dei contratti publici e delle 

concessioni dei servizi" - 

svoltosi nel periodo dal: 15/10/2012 al: 

29/10/2012 per ore 014:00 di 014:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2012 

"Aggiornamento a livello dipartimentale 

sugli obiettivi aziendali e sull'evoluzione 

dell'organizzazione aziendale" - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 23/11/2012 al: 

23/11/2012 per ore 003:30 di 003:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2013 

Corso FAD "Il Decreto Legislativo n.81/08 

- La formazione generale dei lavoratori" - 

Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 23/02/2013 al: 

31/12/2013 per ore 004:00 di 004:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:73243.1  

2013 

Convegno MePAIE 2013 - Cremona - 

svoltosi nel periodo dal: 28/02/2013 al: 

01/03/2013 per ore 014:00 di 014:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2013 
"Aggiornamento in merito all'utilizzo di 

piattaforme telematiche nelle procedure di 



acquisto" - Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 09/05/2013 al: 

09/05/2013 per ore 003:00 di 003:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2013 

"Acquisizione di competenze per la 

gestione degli audit nel Dipartimento 

Amministrativo" - Azienda Ospedaliera 

Crema
svoltosi nel periodo dal: 15/05/2013 al: 

16/05/2013 per ore 006:00 di 006:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2014 

"Corretta gestione del Cig: riflessi 

correlati" - Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 21/03/2014 al: 

21/03/2014 per ore 001:00 di 001:00 in 

qualità di: DOCENTE  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2014 

Corso 'Il Sistema Avcpass Per La Verifica 

Dei Requisti Delle Gare D'Appalto' 

(Milano) - 

svoltosi nel periodo dal: 18/02/2014 al: 

18/02/2014 per ore 007:00 di 007:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2014 

"Corretta gestione del Cig: riflessi 

correlati" - Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 21/03/2014 al: 

21/03/2014 per ore 003:00 di 003:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2014 

"La piattaforma SINTEL di Regione 

Lombardia" - Azienda Ospedaliera 

Crema

svoltosi nel periodo dal: 27/03/2014 al: 

27/03/2014 per ore 005:30 di 005:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2014 

"Applicazione procedure operative di 

emergenza ed evacuazione" (sede 

distaccata di via Gramsci) - Azienda 

Ospedaliera Crema



svoltosi nel periodo dal: 20/05/2014 al: 

20/05/2014 per ore 001:00 di 001:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2014 

Corso 'Avcpass_Verifica Dei Requisiti E 

Le Altre Novità In Materia Di Appalti 

Pubblici' (Milano) - 

svoltosi nel periodo dal: 01/07/2014 al: 

01/07/2014 per ore 005:00 di 005:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2014 

"La prevenzione della corruzione e 

dell'illegittimità nella P.A." - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 01/09/2014 al: 

31/12/2014 per ore 004:00 di 004:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:89401.1  

2014 

Corso "Il sistema ACVPass" Quadro 

normativo e regolamentare e aspetti 

operativi - Cremona - 

svoltosi nel periodo dal: 01/12/2014 al: 

01/12/2014 per ore 008:00 di 008:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2015 

"L'utilizzo della nuova piattaforma Albo 

fornitori CSAMED" - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 16/02/2015 al: 

16/02/2015 per ore 005:30 di 005:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2015 

"Analisi ed implementazione del percorso 

attuativo della certificabilità (PAC) dei 

bilanci" - Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 12/06/2015 al: 

28/07/2015 per ore 007:00 di 010:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2015 

"Il riesame di direzione nel dipartimento 

amministrativo: consolidamento 

nell'utilizzo dello strumento" - Azienda 

Ospedaliera Crema



svoltosi nel periodo dal: 09/07/2015 al: 

30/10/2015 per ore 006:30 di 006:30 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2015 

"Analisi ed implementazione del percorso 

attuativo della certificabilità' (PAC) dei 

bilanci" (fase 2) - Azienda Ospedaliera 

Crema

svoltosi nel periodo dal: 16/10/2015 al: 

19/11/2015 per ore 005:00 di 012:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2015 

"Dalle norme ai valori: interessi in 

conflitto in Sanità'" - Azienda Ospedaliera 

Crema

svoltosi nel periodo dal: 01/12/2015 al: 

01/12/2015 per ore 004:00 di 004:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:101001.1  

2015 

"L'utilizzo della nuova piattaforma Albo 

fornitori CSAMED" - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 16/02/2015 al: 

16/02/2015 per ore 005:30 di 005:30 in 

qualità di: TUTOR D'AULA  

crediti ECM: Riferimento:  

2016 

"Revisione del manuale HACCP del P.O. 

di Rivolta D'Adda - ASST DI CREMA" - 

Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 26/04/2016 al: 

24/05/2016 per ore 004:00 di 016:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:106487.1  

2016 

Corso " Il nuovo CODICE degli 

APPALTI: le principali novita' in materia 

di procedure di affidamento e di 

operazioni di gara" - Milano - 

svoltosi nel periodo dal: 20/05/2016 al: 

20/05/2016 per ore 006:45 di 006:45 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2016 
"Percorso formativo in tema di 

mappatura dei processi a supporto 



dell'anticorruzione" - Azienda 

Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 09/06/2016 al: 

09/06/2016 per ore 007:00 di 007:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:107581.1  

2016 

Corso "Le principali novita' del nuovo 

codice dei contratti: prime rilevazioni di 

cosa cambia per l'affidamento di servizi, 

forniture e lavori" - Milano - 

svoltosi nel periodo dal: 22/06/2016 al: 

22/06/2016 per ore 006:00 di 006:00 in 

qualità di: Partecipante  

crediti ECM: 0 Riferimento:  

2016 

"Aggiornamento L.I.S.A." (Libretto 

idoneità sanitaria per alimentaristi) - 

Azienda Ospedaliera Crema

svoltosi nel periodo dal: 06/04/2016 al: 

06/04/2016 per ore 002:00 di 002:00 in 

qualità di: RESP. SCIENTIFICO  

crediti ECM: 0 Riferimento: 

2016 

“Nuovo codice dei contratti pubblici 

D.LGS. n. 50/2016: le principali novità” 

Svoltosi presto ATS Brescia il 29/11/2017 

durata 7 ore 

Docenza interna: Seminario breve residenziale “Informativa su 

obiettivi e organizzazione aziendale nel dipartimento amministrativo” – 
AO Crema 11/11/2011 

Si precisa che la compilazione del CV  costituisce una  auto-dichiarazione  resa sotto la propria responsabilità dal 
singolo dirigente. 

Il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla normativa 
vigente  

Crema, 15 dicembre 2016 
f.to EMMA BOLZANI 

Firma autografa sostituita con indicazione a stampa del nominativo del soggetto responsabile ai sensi del D.L.vo n.39/1993, art.3, comma 2”.


